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Editorial

La Inteligencia Artificial ha llegado a nuestras vidas 
y lo ha hecho para quedarse. Hasta el momento, el 

mayor impacto ha sido en el mundo laboral, donde se 
hacen apuestas sobre las profesiones que la IA va a sus-
tituir y las que no. También, ChatGPT, una endiablada 
máquina pensante, ha sido una verdadera revolución, un 
compañero digital (chat) que habla con nosotros online 
y realiza casi cualquier cosa que le pidamos, aunque 
está aún en fase de inicio y con muchas cosas que pulir.

En lo que respecta a las bibliotecas, por el momento, 
nada trascendente que reseñar de la IA. Muchos 

profesionales son positivos al respecto y hablan de una 
Inteligencia Artificial “al servicio” del bibliotecario y 
no “en su lugar”. Otros, más pesimistas, argumentan 
que en unos años muchas de las tareas de los profesio-
nales de la biblioteca las desempeñarán las máquinas y 
que se perderan empleos. ¿Qué piensa usted?

Por el momento, tenemos nueva obra de Lope de 
Vega gracias a la IA y eso está muy bien, hemos 

querido elaborar un reportaje en este número de Des-
iderata contándoles lo ocurrido. Es la primera alegría 
que esta nueva era de IA procura a las bibliotecas, es-
peremos que vengan muchas más; y lo de ser agorero, 
pues como que no.

Y el 1 y 2 de junio tendrán lugar en Granada, organi-
zadas por FESABID, las XVIII Jornadas Españo-

las de Información y Documentación, a las que hay que 
ir sí o sí, ya que se va a hablar de un montón de cosas 
interesantes y, el sitio, qué vamos a decir, es casi in-
mejorable. Habrá muchos temas candentes y será muy 
interesante escuchar a voces autorizadas opinando de 
temas bibliotecarios importantes en estos momentos.

Ahora, queda todo un número 22 completo para 
intentar convencerles de que nos sigan leyendo. 

Esperemos conseguirlo; ilusión y trabajo, desde luego, 
no nos faltan, ni nos van a faltar.

Enrique Navas Benito / Director de Desiderata y 
de la Academia Auxiliar de Biblioteca
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<<Las bibliotecas deben demostrar su impacto 
en la comunidad y justificar su existencia >>

Entrevista 

Francesc García Grimau es graduado en Información y Documentación por la Universi-
tat de Barcelona y estudiante del Máster Universitario en Gestión Estratégica de la In-
formación y Conocimiento en las Organizaciones de la Universitat Oberta de Catalunya. 
Su experiencia laboral se ha desarrollado en el ámbito de la documentación técnica en 
empresas industriales y en el de la consultoría especializada en software de gestión de 
la producción científica y de la investigación. Actualmente es consultor de bibliotecas en 
OCLC España, profesor asociado del Departamento de Biblioteconomía, Documentación y 
Comunicación Audiovisual de la Universidad de Barcelona y codirector del Consejo Edito-
rial de la revista Ítem del Col·legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya.
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¿A qué se dedica un 
consultor de bibliotecas?

Un consultor de bibliotecas es 
un profesional que se dedica 
a brindar asesoramiento y 
asistencia técnica a bibliotecas y 
centros de documentación en una 
gran variedad de áreas, aunque 
principalmente en la tecnológica. 
Los consultores de bibliotecas 
pueden trabajar de manera 
independiente, como parte de una 
empresa de consultoría o, como 
en mi caso, en una organización 
o empresa de servicios para 
bibliotecas, como es OCLC.

En mi caso, esto se concreta en 
varias funciones específicas. La 
primera y más importante es la de 
asesoramiento a bibliotecas. Para 
ello es vital conocer cómo trabajan, 
sus flujos de trabajo y, sobre todo, 
sus necesidades funcionales. 
Con la finalidad de determinar 
si los servicios que ofrece mi 
organización pueden satisfacer 
estas necesidades o si, hasta cierto 
punto, se pueden adaptar para 
satisfacerlas. Esto requiere un 
contacto constante y estrecho con 
las bibliotecas y sus profesionales.

Otras funciones que puede realizar 
un consultor de bibliotecas como 

parte de la anterior, o de manera 
independiente, es la realización 
de demostraciones funcionales 
de los servicios que ofrece su 
organización. Esta labor de 
difusión se puede realizar de 
forma presencial, aunque ya 
desde antes de la pandemia 
se estaba realizando mediante 
eventos en línea y seminarios web.

Además, uno de los cometidos clave 
para un consultor de bibliotecas 
consiste en el seguimiento y 
acompañamiento de las bibliotecas 
a las que su organización ofrece 
servicios. Esto se puede realizar, 
y se realiza, de distintas maneras: 

7

Entrevista

Francesc García



Entrevista
mediante llamadas y reuniones 
periódicas de seguimiento, sesiones 
de formación sobre servicios 
y funcionalidades específicas, 
listas de distribución, reuniones 
de presentación de novedades, 
semanarios webs específicos, 
etc. Todas estas acciones están 
encaminadas a que las bibliotecas 
estén al día de las principales 
novedades y funcionalidades que 
la organización les ofrece y a 
asegurarse que las bibliotecas las 
utilicen en todo su potencial. Que 
las bibliotecas saquen el máximo 
partido a los servicios ofrecidos, 
siempre teniendo en cuenta sus 
necesidades y capacidades reales.

En resumen, el trabajo de un 
consultor de bibliotecas es 
brindar apoyo y asesoramiento 
en áreas clave para el éxito 
de una biblioteca o centro de 
documentación. El objetivo de un 
consultor de bibliotecas es que las 
bibliotecas alcancen sus objetivos 
de la mejor manera posible.

¿Cómo llegaste a este puesto 
de trabajo? ¿Necesitaste de 
alguna formación específica?

Pues la verdad es que en un primer 
momento no necesité ninguna 
formación específica. El grado de 
Información y Documentación 
de la Universitat de Barcelona, 
y el de todas las universidades 
españolas, incluyen en sus 
programas asignaturas cuyos 
contenidos y conocimientos 
utiliza constantemente un 
consultor de bibliotecas: 
catalogación, diseño de bases de 

datos, fuentes de información 
de especialidad, sistemas de 
gestión automatizada, etc.

Realmente lo que me llevó a mi 
puesto de trabajo actual fue mi 
propia experiencia profesional. 
Pese a que desde que empecé a 
estudiar la carrera en la universidad 
mi intención era entrar a trabajar 
en bibliotecas académicas, dando 
apoyo a la investigación, mi 
primera oportunidad laboral al 
terminar mis estudios fue la de 
trabajar como documentalista 
técnico de producto en una 
empresa de la industria química de 
mezclas. Me posicioné muy bien 
en el proceso de selección gracias 
a que contaba con estudios previos 
inacabados de Ingeniería Química, 
aunque lo que realmente declinó 
la balanza a mi favor fue que yo 
era el único candidato graduado 
en Información y Documentación.

Después de esta primera 
oportunidad laboral vinieron 
otras como la de trabajar de 
documentalista técnico en una 
empresa que desarrollaba software 
y hardware para taxis y cooperativas 
de radiotaxi (es decir, sistemas de 
gestión de flotas y taxímetros). Allí 
es donde empecé a tomar contacto 
con los procesos de desarrollo de 
software como documentalista. 
Estos conocimientos fueron los 
que me permitieron dar el salto 
desde la documentación técnica a 
la consultoría. Mi primer trabajo 
como consultor se llevó a cabo 
en una empresa de desarrollo 
de software para la gestión de 
universidades, específicamente 

en el campo de la gestión de 
la producción científica i la 
investigación. Y otra vez, lo que 
declinó la balanza a mi favor en 
el proceso de selección no fueron 
mis conocimientos de los procesos 
de desarrollo de software sino 
mis conocimientos, adquiridos 
durante el grado, de los procesos 
de comunicación científica y de 
la gestión de la investigación.

Tiempo después, surgió la 
oportunidad de incorporarme a 
OCLC España como consultor de 
bibliotecas, y fue una oportunidad 
que no podía rechazar. Por la 
relevancia de OCLC en el sector 
de las bibliotecas, por su historia 
y por su compromiso de servicio 
a las bibliotecas. Llevo ya cuatro 
años trabajando en OCLC España.

Háblanos un poco de OCLC, la 
organización en la que trabajas.

OCLC es una organización 
cooperativa sin ánimo de lucro que 
presta servicios a bibliotecas de 
todo el mundo. Esto significa que 
los miembros de esta organización, 
las bibliotecas que suscriben sus 
servicios, son las que dirigen la 
organización teniendo en cuenta 
sus necesidades y prioridades. 
OCLC fue fundada en 1967 en 
Estados Unidos con la intención de 
desarrollar tecnología que facilitase 
la colaboración entre bibliotecas.
El principal servicio que ofrece 
OCLC es WorldCat, la mayor base 
de datos en línea de información 
bibliográfica de bibliotecas de todo 
el mundo. Los usuarios pueden 
buscar en WorldCat para encontrar 
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información sobre libros, revistas, 
vídeos, grabaciones sonoras y 
otros materiales disponibles en 
bibliotecas de todo el mundo 
y conocer en qué bibliotecas 
se encuentran estos recursos. 
WorldCat da visibilidad mundial 
a las colecciones de las bibliotecas 
y les proporciona tráfico de 
calidad a sus catálogos locales, 
encontrando a los usuarios allí 
donde empiezan sus búsquedas.
OCLC también ofrece otros 

servicios, como la Plataforma de 
Gestión de Bibliotecas WMS, 
sistemas para el acceso remoto 
y seguro a recursos electrónicos 
como EZProxy, sistemas para la 
gestión y publicación de materiales 
digitalizados como CONTENTdm, 
la mayor red de Préstamo 
Interbibliotecario con más de 
10.000 bibliotecas participantes 
y WorldCat España, la base de 
datos de registros bibliográficos 
de bibliotecas españolas.

OCLC tiene como objetivo 
mejorar el acceso a la información 
y los recursos de las bibliotecas y 
ayudar a las bibliotecas a trabajar 
colaborativamente para lograr 
sus objetivos comunes. También 
se enfoca en la investigación y 
el desarrollo de tecnologías y 
servicios que beneficien a las 
bibliotecas y a sus usuarios. Son 
bien conocidos por la comunidad 
bibliotecaria los informes 
realizados por la división de 

Entrevista
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investigación de OCLC. Y, además, 
también desarrolla programas 
comunitarios y de formación 
ofrecidos en línea mediante 
la plataforma WebJunction.

¿Cuál es tu opinión sobre la 
implementación de nuevas 
tecnologías en las bibliotecas?

Si pudiera definir mi opinión sobre 
el grado de implantación de nuevas 
tecnologías en las bibliotecas 
utilizando una sola palabra, 
utilizaría el término “desigualdad”. 
No solo hay desigualdad en el 
grado de implantación de las 
nuevas tecnologías según el tipo 
de bibliotecas, sino que también 
hay desigualdades dentro de los 
tipos específicos de bibliotecas, 
dependiendo de su titularidad o 
incluso de la región geográfica 
en la que se encuentren. Y estas 
desigualdades no provienen de una 
falta de formación y conocimientos 
por parte de los profesionales de 
bibliotecas. Proviene de la falta 
de inversión de las organización 
e instituciones en sus unidades 
de información, bibliotecas 
y centros de documentación, 
por falta de presupuesto.

Actualmente, la mayor parte 
del esfuerzo presupuestario de 
instituciones culturales como las 
bibliotecas se está entrando en la 
digitalización de su patrimonio 
documental. Esto es algo muy 
positivo, pero siempre que no se 
descuiden los aspectos relativos 
a la difusión de este patrimonio 
digitalizado. Y esto pasa por su 
correcta descripción e indexación, 

su gestión mediante plataformas 
de administración de bibliotecas y 
su difusión a través de buscadores, 
herramientas de descubrimiento y 
agregadores. La implementación 
de nuevas tecnologías ha de 
cubrir toda la cadena de valor de 
las bibliotecas, no solo una parte.

Durante la pandemia y el 
confinamiento, los profesionales 
de la documentación han adaptado 
y continuado ofreciendo a sus 
usuarios, desde su casa, todos 
los servicios que les ha sido 
posible. Muchos de ellos, incluso 
han ampliado estos servicios 
ofreciendo alguno más innovador, 
utilizando varias redes sociales 
u otras soluciones tecnológicas 
o, simplemente, trasladando sus 
comunicaciones con los usuarios 
al entorno telemático. Las 
bibliotecas han demostrado una 
gran capacidad de adaptación a 
las necesidades cambiantes del 
momento con una rápida adopción 
de los avances tecnológicos.

Aunque es muy necesario 
que las bibliotecas no pierdan 
esta tendencia, pese a que 
hayamos recuperado cierta 
normalidad. Han de demostrar 
más proactividad, avanzarse a 
las necesidades de sus usuarios 
escogiendo las herramientas 
adecuadas, en lugar de reaccionar 
a las circunstancias cambiantes 
una vez se hayan producido.

Es de vital importancia que 
las bibliotecas garanticen el 
acceso a la información y la 
documentación en cualquiera de 

sus formatos. Y, como nos han 
enseñado experiencias recientes, 
el acceso a libros y documentos 
electrónicos, así como a objetos 
digitales y materiales en acceso 
abierto, ha cobrado aún mayor 
relevancia durante la pandemia. 
Esto hace necesario que las 
bibliotecas adopten plataformas 
que faciliten el acceso fácil y fluido 
a toda esta gama de materiales.

Si las bibliotecas y centros de 
documentación no se reposicionan 
como proveedores fiables e 
independientes de contenidos, 
otras plataformas comerciales, 
que ya hace años que les han 
quitado la exclusividad en la 
provisión de contenidos, llevarán 
a las bibliotecas a una posición de 
irrelevancia. Las bibliotecas han de 
poner en valor su enorme trabajo de 
descripción y selección de recursos 
poniéndolos al alcance de sus 
usuarios allí donde estos empiezan 
sus búsquedas. Enfatizando que 
su selección atiende a criterios 
de inclusión, de relevancia y 
de adecuación al usuario, y no 
a algoritmos automatizados e 
intereses comerciales, como 
los que guían a las plataformas 
que les han arrebatado su lugar. 

¿Cuáles son los mayores desafíos 
a los que se enfrentan las 
bibliotecas en la actualidad y 
cómo pueden ser abordados con 
éxito según tu punto de vista?

Las bibliotecas enfrentan diversos 
desafíos en la actualidad, no podría 
enumerarlos todos. Pero quizás los 
principales podrían ser estos cinco:
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La evolución tecnológica: Las 
bibliotecas deben adaptarse 
constantemente a los cambios 
tecnológicos y ofrecer servicios 
digitales y recursos en línea para 
satisfacer las necesidades de los 
usuarios. Para hacer frente a esto, 
las bibliotecas deben invertir 
en tecnología y en la formación 
de su personal para garantizar 
que puedan ofrecer servicios 
y recursos digitales efectivos.

La competencia por la atención 
del usuario: Con la abundancia 
de información disponible en 
línea, las bibliotecas compiten 
por la atención de los usuarios y 
deben encontrar formas creativas 
de promover sus recursos y 
servicios. Las bibliotecas pueden 
competir con las plataformas 
comerciales mencionadas en la 
respuesta anterior ofreciendo 

programas y eventos atractivos, 
promoviendo sus recursos de 
manera efectiva y creando 
alianzas con otras instituciones. 
La colaboración es fundamental.

La gestión de presupuestos 
limitados: Las bibliotecas 
enfrentan limitaciones financieras 
y deben encontrar formas de hacer 
más con menos. Para abordar 
este desafío, si las bibliotecas no 
pueden buscar fuentes alternativas 
de financiamiento, deben de 
colaborar con otras instituciones 
para maximizar los recursos 
disponibles, aprovechando las 
sinergias que puedan surgir de 
estas colaboraciones con entidades 
culturales y vecinales próximas.

La diversidad cultural y 
lingüística: Las bibliotecas deben 
servir a comunidades diversas con 

diferentes necesidades y lenguas. 
Las bibliotecas pueden colaborar 
con organizaciones comunitarias 
y desarrollar colecciones y 
programas culturalmente sensibles 
e inclusivos, que satisfagan las 
necesidades de todos sus usuarios.

El impacto social: Las bibliotecas 
deben demostrar su impacto en la 
comunidad y justificar su existencia 
a los responsables de la toma de 
decisiones. Para lograr esto, las 
bibliotecas pueden utilizar métricas 
de impacto efectivas y contar 
historias de éxito que muestren 
el valor de sus servicios para la 
comunidad. No solo la difusión 
de sus actividades y servicios es 
importante, también difundir sus 
logros y resultados es esencial.
En general, las bibliotecas deben 
ser innovadoras, flexibles y tener 
capacidad de adaptarse para 

Entrevista
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Entrevista
enfrentar los desafíos actuales 
y futuros. La colaboración con 
otras instituciones, la inversión en 
tecnología y la formación continua 
de su personal, y la promoción 
efectiva de los servicios, 
actividades y recursos de la 
biblioteca son claves para el éxito.

Y entonces, ¿cómo puede 
OCLC, la organización en la que 
trabajas, ayudar a las bibliotecas 
a afrontar estos desafíos? 
¿Cómo puede un consultor de 
bibliotecas ayudar también?

<<OCLC puede 
ayudar, y de hecho 
lo está haciendo, 

de muchas 
maneras. Ya sea 

con sus soluciones 
tecnológicas, con 
su investigación o 
con sus programas 

comunitarios>>
En cuanto a la evolución 
tecnológica, tanto OCLC como sus 
consultores de bibliotecas estamos 
posicionados para brindar el mejor 
asesoramiento a las bibliotecas para 
que estas se adapten a cualquier 
cambio que se esté produciendo. 

Proporcionamos acceso a una 
amplia gama de recursos y servicios 
digitales, incluyendo contenido en 
línea y bases de datos, gracias a 

nuestros acuerdos con proveedores 
de contenidos y a nuestra posición 
de neutralidad respecto a ellos. 
Estos recursos pueden ayudar 
a las bibliotecas a satisfacer las 
necesidades de información de 
sus usuarios y competir con otras 
fuentes de información en línea.

En referencia a la competencia 
por la atención del usuario, 
OCLC ofrece a las bibliotecas 
la posibilidad de dar visibilidad 
a sus colecciones, tanto físicas 
como electrónicas, mediante su 
participación en WorldCat. Y 
gracias a nuestros acuerdos con 
páginas web populares como 
Google, Google Libros, Google 
Académico, Amazon, GoodReads 
o Wikipedia, entre otros, redirigir a 
los usuarios a los catálogos locales 
de las bibliotecas desde estas 
plataformas. Volviendo a llevar a 
los usuarios a la fuente más fiable 
y democrática de información 
y conocimiento, las bibliotecas.

La gestión de presupuestos 
limitados es siempre complicada. 
Muchas bibliotecas han de 
renunciar a ofrecer algunos de 
sus servicios, u ofrecerlos de una 
manera limitada, cuando cuentan 
con menos recursos. Pero gracias 
al asesoramiento de un consultor 
de bibliotecas, éstas pueden 
implantar diferentes plataformas 
colaborativas que permitan reducir 
la inversión en procesos clave 
de las bibliotecas. Por ejemplo, 
OCLC ofrece sus servicios de 
catalogación y metadatos para 
que las bibliotecas reduzcan a la 
mínima expresión sus tareas de 

catalogación al descargar registros 
bibliográficos y de autoridad 
de WorldCat. Y las bibliotecas 
pueden reducir notablemente sus 
presupuestos de adquisiciones 
gracias a la participación 
en la mayor red mundial de 
Préstamo Interbibliotecario.

Respecto a la diversidad cultural 
y lingüística y al impacto social, 
un consultor de bibliotecas 
puede asesorarlas en las 
diferentes métricas que ofrecen 
los diversos sistemas de gestión 
para demostrar su impacto en la 
comunidad a la que sirven, o para 
evaluar la diversidad cultural y 
lingüística de sus colecciones, 
ayudándolas en sus políticas 
de desarrollo de colecciones. 
Un consultor de bibliotecas 
también puede incluso ofrecer 
su conocimiento en la redacción 
de informes o casos de éxito que 
demuestren cambios positivos 
producidos por sus programas y 
actividades en su comunidad de 
usuarios a responsable políticos. 

También desarrollas parte 
de tu actividad profesional 
como profesor asociado 
del Departamento de 
Biblioteconomía, Documentación 
y Comunicación Audiovisual 
de la Universidad de Barcelona 
¿Cómo ves a las futuras 
generaciones de bibliotecarios?

En relación con los perfiles 
profesionales actuales, es necesario 
más formación en herramientas 
tecnológicas por parte de los 
profesionales de bibliotecas, 
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o extender sus conocimientos 
a un abanico más amplio de 
aplicaciones. De esta forma se 
puede garantizar que la adaptación 
de los servicios bibliotecarios 
a diversas circunstancias 
sobrevenidas sea aún más ágil.

Los servicios que ofrezca la nueva 
generación de bibliotecarios 
deben ser diseñados con el fin 
de poder ser virtualizados en 
cualquier momento sin perder 
las capacidades de mantener 
una comunicación fluida con el 
usuario y sin dejar de lado ninguna 
tipología de usuario, ya sea por 
sus capacidades o competencias 
o por su acceso a las tecnologías. 
Las tecnologías que permitan 
seguir ofreciendo los servicios o 
ampliarlos, adaptándolos a diversas 
circunstancias sobrevenidas, deben 

cumplir con tres condiciones: 
deben permitir su uso, tanto por 
parte de los usuarios como por 
parte de los profesionales, desde 
cualquier lugar y desde cualquier 
dispositivo; deben poder ser 
utilizados de forma sencilla e 
intuitiva, también tanto por parte 
del usuario final como por parte del 
profesional que provee el servicio, y 
deben permitir no excluir de su uso 
ningún usuario por la razón que sea.

Los bibliotecarios hace décadas 
que dejamos de ser custodios de la 
información y la documentación. 
Somos facilitadores de esta 
información y documentación. 
Por eso creo que los bibliotecarios 
debemos de capacitarnos para 
formar a nuestros usuarios en el 
uso de las nuevas tecnologías que 
dan acceso a esa información, 

y enseñarles a evaluar esa 
información de forma crítica.

Las nuevas generaciones de 
estudiantes de Información y 
Documentación siguen siendo un 
colectivo muy diverso en cuanto a 
sus intereses y motivaciones por las 
que formarse como bibliotecarios 
o documentalistas, pero una 
gran mayoría se sienten cada vez 
más atraídos por los aspectos 
tecnológicos de nuestra profesión. 

Y así lo están reflejando cada vez 
más los nuevos planes de estudios, 
dando más peso a este aspecto 
tecnológico. Soy muy optimista 
sobre las futuras generaciones 
de bibliotecarios, y espero que 
nos superen en muchos aspectos 
a los actuales profesionales.

Entrevista
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https://www.auxiliardebiblioteca.com/oposiciones/


https://www.auxiliardebiblioteca.com/cursos1/online/posgrado-catalogacion-bibliotecas/


https://www.auxiliardebiblioteca.com/oposiciones/oposiciones-tecnico-a-auxiliar-de-biblioteca-universidad-de-sevilla/
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¿Sueñan los androides con Lope de Vega?
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En pleno debate sobre las implicaciones éticas de la In-
teligencia Artificial o la capacidad de ChatGPT para es-
cribir poesía, un grupo de investigadores descubre entre 
el fondo teatral de la BNE una nueva comedia de Lope 
de Vega hasta ahora desconocida, ‘La francesa Laura’ 
¿Hasta dónde podemos llegar con la IA? ¿Puede generar 
arte? ¿Es capaz de experimentar la magia de la creación?
Ángela Lora / Periodista y Auxiliar de Biblioteca del Ayuntamiento de Utrera
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Cuando Philip K. Dick escribió en 
1968 el clásico de la ciencia fic-
ción ‘¿Sueñan los androides con 
ovejas eléctricas?’, que sería lue-
go adaptada al cine en la película 
‘Blade Runner’, se adelantó varias 
décadas a tratar temas que hoy 
tenemos de máxima actualidad. 

En la novela, mientras Rick Dec-
kard cazaba androides fugitivos 
que se hacen pasar por humanos, 
el autor analizaba el difuso lí-
mite entre lo natural y lo arti-
ficial y abordaba diversos pro-
blemas éticos de los androides. 

El debate vuelve a estar servido en 
la actualidad, cuando la Inteligen-
cia Artificial va extendiendo sus 
aplicaciones y no se limita ya sólo a 
la domótica o a analizar las tenden-
cias financieras, sino que es capaz 
de identificar la autoría de una 
obra o, incluso, de escribir poesía.

Un sorprendente ejemplo de ello 
llegaba a principios de año, cuan-
do la Inteligencia Artificial ha 
ayudado a un grupo de investi-
gadores de las universidades de 
Valladolid y Viena a descubrir 
una obra desconocida de Lope de 

Vega en lo fondos de la Bibliote-
ca Nacional de España (BNE).

Se trata de la comedia ‘La fran-
cesa Laura’, que se conservaba 
anónima en un manuscrito de fi-
nes del siglo XVII entre los fondos 
teatrales de la BNE –donde toda-
vía hay muchas autorías que des-
cubrir− y que el autor escribió cin-
co o seis años antes de su muerte.
 
Lógicamente, el hallazgo no se 
ha producido por arte de ma-
gia. El duro entrenamiento con 
cientos de obras teatrales del 

Imagen digitalizada del manuscrito. Fuente: Biblioteca Digital Hispánica

https://es.wikipedia.org/wiki/¿Sueñan_los_androides_con_ovejas_eléctricas%3F
https://es.wikipedia.org/wiki/¿Sueñan_los_androides_con_ovejas_eléctricas%3F
https://r.search.yahoo.com/_ylt=Awr.RFAn2RJk3JQDCJFU04lQ;_ylu=Y29sbwNpcjIEcG9zAzEEdnRpZAMEc2VjA3Ny/RV=2/RE=1678985639/RO=10/RU=https%3A%2F%2Fwww.bne.es%2Fes/RK=2/RS=KnNG.nX3CpaFgYLiqy_wYmbQmmg-
https://r.search.yahoo.com/_ylt=Awr.RFAn2RJk3JQDCJFU04lQ;_ylu=Y29sbwNpcjIEcG9zAzEEdnRpZAMEc2VjA3Ny/RV=2/RE=1678985639/RO=10/RU=https%3A%2F%2Fwww.bne.es%2Fes/RK=2/RS=KnNG.nX3CpaFgYLiqy_wYmbQmmg-
https://www.bne.es/es/colecciones/teatro
https://www.bne.es/es/colecciones/teatro
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Siglo de Oro de la herramien-
ta informática y el respaldo de la 
investigación filológica tradicio-
nal realizada por los expertos es-
tán detrás de este descubrimiento. 

Concretamente, este trabajo ha sido 
posible gracias a la colaboración 
de varios equipos humanos: de la 
BNE con el proyecto ESTO: Esti-
lometría aplicada al Teatro del Si-
glo de Oro, que dirige Álvaro Cué-
llar y Germán Vega, y que cuenta 
con hasta 150 colaboradores de-
dicados a la aplicación de análisis 
informáticos a la literatura teatral 
del Siglo de Oro; del grupo PRO-
LOPE de la Universidad Autóno-
ma de Barcelona (UAB), especia-
listas y editores de la obra de Lope; 
las Universidades de Valladolid y 
Viena, a los que pertenecen los 
autores de la investigación y, por 
supuesto, a la herramienta Trans-
kribus, con la que se han prepara-

do los materiales para los ensayos.
Es decir, la “máquina” no ha ac-
tuado sola. Una vez más, la Inte-
ligencia Artificial ha necesitado 
ir de la mano de la inteligencia 
humana. Pero también, queda de-
mostrado que la inteligencia hu-
mana puede llegar mucho más 
lejos de lo que ha llegado hasta 
ahora con la colaboración de la IA.

¿Cómo se hizo?

El artículo científico que expli-
ca el proceso aparece en la revis-
ta ‘Anuario Lope de Vega. Texto, 
literatura y cultura’ de la UAB, 
bajo el título ‘La francesa Lau-
ra. El hallazgo de una nueva co-
media del Lope de Vega último’.

Resumiendo, lo primero fue 
transcribir automáticamente 
‘La francesa Laura: comedia 
famosa en tres jornadas’, utili-

zando para ello técnicas de IA a 
través de Transkribus, que per-
mite transcribir de manera muy 
fidedigna manuscritos antiguos.

No obstante, para ello, antes hubo 
de pasar por un exigente entre-
namiento. Hasta 3 millones de 
palabras procedentes de ma-
nuscritos tuvo que identificar 
correctamente la herramienta 
para considerarse que había apren-
dido lo suficiente para recono-
cer las letras de forma autónoma.

Una vez conseguido, el siguiente 
paso es enfocarla a la materia en 
cuestión. En este sentido, Trans-
kribus procesó unas 1.300 obras 
teatrales del Siglo de Oro, tan-
to impresas como manuscritas. 

Sólo tardó unas horas en trans-
cribirlas, ahorrando a los in-
vestigadores años de trabajo. 

Fuente: Pixabay

https://etso.es/
https://etso.es/
https://etso.es/
http://prolope.uab.cat/grupo/
http://prolope.uab.cat/grupo/
https://readcoop.eu/transkribus/
https://readcoop.eu/transkribus/
https://revistes.uab.cat/anuariolopedevega/article/view/v29-cuellar-vega-garcia-luengos
https://revistes.uab.cat/anuariolopedevega/article/view/v29-cuellar-vega-garcia-luengos
https://revistes.uab.cat/anuariolopedevega/article/view/v29-cuellar-vega-garcia-luengos
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Ahora llega el siguiente paso, cuan-
do la IA entra en el núcleo del trabajo, 
la atribución autorial de los textos.

Las palabras que usamos

Aunque un hablante medio conoce 
miles de palabras –el español tiene 
más de 93.000 según el Dicciona-
rio de la RAE−, cada uno de noso-
tros, dependiendo de sus lecturas, 
estudios o experiencias, las utiliza-
mos en distintas proporciones. Y, 
también, tenemos una especie de 
léxico favorito, es decir, palabras 
que tendemos usar más que otras. 
En esta premisa es en la que se 
basa una de las ramas más activas 
de la IA, la de machine learning, 
para atribuir las obras a auto-
res determinados con una tasa 
de aciertos superiores al 99%. 

Esto es lo que hizo Transkribus con 
el ‘fénix de los ingenios’. Entre las 
1.300 obras que transcribió la he-
rramienta, esta clasificó ‘La france-
sa Laura’ como una obra escrita por 
Lope de Vega, tanto de forma glo-
bal como cada una de sus jornadas. 
Dicho de otra manera, la herra-
mienta comprobó que los usos 

léxicos de la obra coincidían es-
trechamente con los de Lope de 
Vega y que no lo hacían con los 
otros 350 dramaturgos del Siglo de 
Oro incluidos en el experimento. 

Los filólogos confirman

La IA ya había hecho su trabajo, 
pero ahora era el turno a los in-
vestigadores.  Tocaba emprender 
una profunda investigación para 
comprobar si ‘La francesa Laura’ 
podía ser de verdad una come-
dia del autor de ‘Fuenteovejuna’.

Recurrieron para ello a técnicas 
tradicional de la filología, esto es, 
el estudio de la versificación o 
como Lope de Vega usaba la mé-
trica en sus obras; la ortología, la 
pronunciación de las palabras y 
el empleo de diptongos o hiatos; 
y el análisis de los ecos lopescos, 
es decir, la coincidencia tanto en 
idas y motivos propios del escri-
tor como en estructuras léxicas.

En todos los casos se confirmó la 
paternidad: la obra se alineaba 
con el autor. ‘La francesa Laura’ 
era una comedia de Lope de Vega.

Una defensa de la mujer

Las investigaciones apuntan a que 
‘La francesa Laura’ se trata de 
una obra compuesta en la última 
etapa de vida del insigne drama-
turgo, en un momento de madu-
rez y de gran fuerza dramática. 

¿Y qué cuenta Lope de Vega en esta 
comedia accesible desde la Biblio-
teca Digital Hispánica de la BNE? 
Laura es hija del Duque de Bretaña 
y está casada con el conde Arnaldo. 

Pero, el Delfín, heredero del tro-
no de Francia, se decide a cor-
tejarla sin tregua. Ella se re-
siste, sorteando los celos de su 
marido, quien, temeroso de la 
deshonra, intenta acabar con la 
vida de su mujer envenenándola. 

Afortunadamente, la integri-
dad de Laura queda probada y 
la pareja vuelve a entenderse.

Los expertos han visto que la 
obra, a pesar del contexto en el 
que fue escrita, presenta una cla-
ra defensa de la mujer que puede 
extraerse de los siguientes versos: 

Fuera de que a las mujeres
les sobran tantas hazañas,

que en las armas y las letras
envidia a los hombres causan.

https://dle.rae.es/
https://dle.rae.es/
http://bdh.bne.es/bnesearch/detalle/bdh0000216882
http://bdh.bne.es/bnesearch/detalle/bdh0000216882
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La expresión del año

Lo cierto es que este no es el primer 
caso en el que se aplica la Inteli-
gencia Artificial a la filología. Esta 
se ha revelado como una gran alia-
da en los estudios históricos-filoló-
gicos, pues ayuda increíblemente a 
optimizar el tiempo y a resolver 
problemas, despejando el camino a 
los investigadores con gran éxito.

De hecho, como los propios in-
vestigadores reconocen en el re-
sumen del citado artículo cientí-
fico: “De ninguno de los aspectos 
examinados se deriva inconve-
niente serio alguno para no dar 
por buena la hipótesis de salida y 
sí fuertes apoyos para elevarla a 
tesis. Estaríamos, pues, ante una 
demostración más del impor-
tante apoyo que los recursos in-

formáticos pueden prestar a los 
estudios del teatro aurisecular”.
Y es que estamos ante todo un fe-
nómeno de nuestro tiempo. De he-
cho, “Inteligencia Artificial” fue 
la elegida por la Fundéu como 
expresión del año 2022, reflejan-
do la mezcla de admiración y es-
tupor que sentimos cuando vemos 
a herramientas informáticas para 
ofrecer información o generar arte. 
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Fuente: Fundéu

Tal y como explicó la Fundéu-
RAE, este término fue elegi-
do por “su importante presencia 
en los medios de comunicación 
durante estos últimos doce me-
ses, así como en el debate social, 
debido a los diversos avances 
desarrollados en este ámbito”.

Asimismo, reconocía que este con-
cepto cobra especial importancia 
por las implicaciones éticas que 

supone el desarrollo de la IA de las 
máquinas. “Las dudas sobre hasta 
qué punto el trabajo que es capaz 
de realizar esta tecnología supon-
drá la sustitución de ciertos profe-
sionales ha sido uno de los grandes 
debates de este 2022”, aseveraba.

¿La IA hace literatura?

Aunque sigue pareciendo asom-
broso, podemos llegar a enten-

der la programación por la que 
esta herramienta ha descubierto 
la autoría de ‘La francesa Laura’. 
Pero, además de identificarla 
¿puede la IA escribir literatura?

Preguntemos a ChatGPT, un 
sistema de chat con inteligen-
cia artificial que ha puesto patas 
arriba nuestra relación con estas 
herramientas. Quien no lo conoz-
ca todavía, ChatGPT, creado por 

https://www.fundeu.es/recomendacion/inteligencia-artificial-es-la-expresion-del-2022-para-la-fundeurae/
https://www.fundeu.es/recomendacion/inteligencia-artificial-es-la-expresion-del-2022-para-la-fundeurae/
https://www.fundeu.es/recomendacion/inteligencia-artificial-es-la-expresion-del-2022-para-la-fundeurae/
https://chat.openai.com/auth/login
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OpenAI, es capaz de  respon-
der a cualquier pregunta que se 
le haga, en inglés o en español.

Es decir, esta inteligencia artifi-
cial está entrenada para mantener 
conversaciones coherentes, de 
manera que sólo hay que hacerle 
preguntas de manera convencio-
nal y el sistema las contestará. Y 
no sólo pregunta simples, sino 

también responde a cuestio-
nes más profundas, complemas 
e incluso resuelve problemas.

Esto es posible porque ChatGPT 
cuenta con más de 175 millones de 
parámetros y está entrenado con 
grandes cantidades de texto para 
realizar tareas relacionadas con 
el lenguaje, desde la traducción 
hasta la generación de texto.

Por el momento, puedea ayudarnos 
a escribir artículos o redacciones 
sobre un tema concreto, con el 
número de palabras o caracteres 
que le pidamos, nombrando a per-
sonajes famosos o explicando suce-
sos históricos. Y también se adapta 
a formatos -un guión, un texto para 
redes sociales-,a tonos más forma-
les o informales o incluso a dia-
lectos o tipos de habla concretas. 

Fuente: OpenAi

También podemos pedirle com-
parativas de productos, que re-
suelva supuestos de programa-
ción, que ofrezca consejos sobre 
qué móvil comprar, definiciones, 
traducciones... y que escriba 
chistes, canciones o poemas. 

¿Y hasta dónde llega? El siste-
ma se va perfeccionando con el 
uso, con lo que no es posible sa-
berlo. Así que una buena parte de 
su evolución depende del ingenio 
de las personas que interactuen 
con él. De hecho, todo lo que es-
cribimos en el chat queda regis-

trado para que pueda ser revisado 
por los desarrolladores de OpenIA 
para seguir entrenando a ChatGPT.

De hecho, en marzo, la compañía 
ha lanzado GPT-4, el siguiente 
paso de este lenguaje. La evolu-
ción más notable de la esta nueva 
versión de GPT es su capacidad 
para alcanzar un “rendimiento hu-
mano” en algunos casos. Así, sus 
respuestas e interacciones son más 
precisas y coherentes.Otra gran di-
ferencia es su naturaleza multimo-
dal: no trabaja sólo con texto, sino 
que GPT-4 también es capaz de ad-

mitir imágenes como entrada, aun-
que las respuestas sean textuales.

¿Comete errores? Por supues-
to. En muchos temas no es muy 
precisa, especialmente en nom-
bres y determinados conceptos, e 
incluso es capaz de inventar co-
sas que no existen. Por ello, no 
es cuestión de confiarse y copiar 
y pegar literalmente las respues-
tas que nos ofrece, pero sí puede 
orientarnos y ponernos en el ca-
mino en la búsqueda de infor-
mación más compleja y certera.
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Además, a la hora de escribir li-
teratura, por ejemplo, poesía, no 
es muy fina, y los resultados que 
ofrece son rudimentarios. Sus  re-
des de neuronas artificiales, di-
señadas imitando las humanas, 
adolecen de creatividad. La ori-
ginalidad, lo insólito, la “magia” 
de la creación no es algo que do-
minen aún las herramientas de IA. 
Es decir, más que crear, imitan.

Tampoco tienen capacidad de 
reflexión o de pensamiento ra-
cional. Ni siquiera entienden lo 
que aprenden, sino que lo intu-
yen. Y, por supuesto, les faltan 

iniciativa, intención. Este la vie-
ne de la mano del ser humano. 

Hay otra cuestión importante a 
este respecto, y es que ChatGPT 
o GPT-4 no pueden ser consi-
derados los autores legales de 
sus obras, ya que para que una 
obra pueda estar protegida por la 
propiedad intelectual debe existir 
un autor y, salvo casos contados, 
sólo pueden serlo personas fisicas.

Pero, ¿nos sirven para colaborar en 
el proceso de escritura? Eso parece 
que sí pueden hacerlo. El escritor 
Jorge Carrión acaba de publicar 

‘Los campos electromagnéticos. 
Teorías y prácticas de la escritura 
artificial’, un ensayo de más de 
50 páginas que ha escrito con 
un GPT-2 y 3, y con la ayuda de 
los ingenieros del Taller Estampa.

En este libro, tomando como pun-
to de partida ‘Los campos elec-
tromagnéticos’, de André Breton 
y Philippe Soupault -que se con-
sidera el nacimiento de la poesía 
automática-, compara la influen-
cia del surrealismo sobre la li-
teratura en las primeras décadas 
del siglo XX con la llegada de los 
modelos de lenguaje de la IA. 
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Detrás de la literatura -la poesía, la 
narrativa, el teatro, el ensayo- y de 
cualquier arte, hay una identidad, 
una voz. Esa voz que descubrió, 
precisamente, Transkribus en ‘La 
francesa Laura’ como la de Lope de 

Vega. Estas herramientas de IA no 
la tienen. Por lo menos, por ahora.
En la novela de Philip K. Dick, los 
androides no tenían sentimientos 
de empatía, pero si tenían deseos, 
miedo a la muerte o sueños. De 

tener sueños, ¿cuáles serían los 
de Transkribus, la Inteligencia 
Artificial que ha identificado la 
autoría de ‘La francesa Laura’? 

¿Soñaría con Lope de Vega?

https://www.auxiliardebiblioteca.com/oposiciones


https://www.auxiliardebiblioteca.com/cursos1/online/posgrado-catalogacion-bibliotecas/


https://www.auxiliardebiblioteca.com/oposiciones-auxiliar-de-biblioteca-2023-pack-total/


Reportaje
El Área de «Bibliotecas» del Ministerio de Cultura: 
gestión y líneas de actuación

En la web del Ministerio de Cultu-
ra y Deporte se encuentra instala-
da la sección de «Bibliotecas», en 
la cual se informa al ciudadano/a, 
de una manera bastante completa, 
de todo lo que tiene que ver con el 
mundo de las bibliotecas en Espa-
ña y que, de una forma u otra, de-
pende de lo «público», es decir, de 
este Ministerio, de la Administra-
ción. En esta web podemos encon-
trar muchísima información, pero 
vamos a centrarnos en este artículo 
en lo referido a la gestión y líneas 
generales de actuación del Minis-

terio en la cuestión bibliotecaria…
El Estado tiene competencia ex-
clusiva sobre las bibliotecas de 
titularidad estatal, sin perjuicio 
de su gestión por parte de las Co-
munidades Autónomas (artícu-
lo 149.1.28 de la Constitución).

Además, el Estado, sin perjuicio 
de las competencias de las comu-
nidades autónomas, considera-
rá el servicio de la cultura como 
deber y atribución esencial y fa-
cilitará la comunicación cultural 
entre las comunidades autóno-

mas, de acuerdo con ellas (artí-
culo 149.2 de la Constitución).
En consecuencia, la gestión del Mi-
nisterio se extiende a dos ámbitos: 
las bibliotecas de titularidad estatal 
y el Sistema Español de Bibliote-
cas y la cooperación bibliotecaria.

El Sistema Español de Bibliote-
cas y la cooperación biblioteca-
ria

La Ley de Patrimonio Histórico 
Español prevé la existencia del 
Sistema Español de Bibliotecas.

Redacción  / Imagen del Interior de la Biblioteca Pública del Estado en Valencia de la web del MCyD
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El Reglamento de Bibliotecas Pú-
blicas del estado y del Sistema 
Español de Bibliotecas ha queda-
do derogado, en todo lo relativo a 
este último, por la Ley de la lec-
tura, del libro y de las bibliotecas 
y por el Real Decreto 1573/2007, 
de 30 de noviembre, por el que se 
aprueba el Reglamento del Conse-
jo de Cooperación Bibliotecaria.

La Ley de la lectura, del libro 
y de las bibliotecas define el 
Sistema Español de Bibliote-
cas, del cual es elemento esen-
cial la cooperación bibliotecaria.

El Reglamento del Consejo de 
Cooperación Bibliotecaria regula 
la composición, funciones, orga-
nización y funcionamiento de este 
órgano a través del cual se cana-
liza la cooperación bibliotecaria 
entre administraciones públicas.

La Ley de la lectura, del libro y de 
las bibliotecas define el Sistema 
Español de Bibliotecas, del cual 
es elemento esencial la coopera-

ción bibliotecaria.

Bibliotecas de Titularidad Es-
tatal

En la Ley 16/1985, de 25 de junio, 
del Patrimonio Histórico Español, 
en su Título VII, se regula el régi-
men jurídico de la creación de estas 
bibliotecas, de sus edificios y colec-
ciones, del acceso a las mismas y de 
su comunicación y coordinación.

El Real Decreto 582/1989, de 19 de 
mayo, por el que se aprueba el Re-
glamento de Bibliotecas Públicas 

del estado y del Sistema Español de 
Bibliotecas, desarrolla lo previsto 
en la Ley de Patrimonio Históri-
co en lo relativo a las bibliotecas 
públicas del Estado, que son una 
parte de las de titularidad estatal.

La Ley 10/2007, de 22 de junio, de 
la lectura, del libro y de las biblio-
tecas prevé, entre otras cuestiones, 
la normalización y coordinación 
de la actuación de las bibliotecas 
de titularidad de la Administra-
ción General del Estado y de sus 
organismos públicos, que son una 
parte de las de titularidad estatal ya 
que otros poderes del Estado y ór-
ganos constitucionales son, igual-
mente, titulares de bibliotecas.

El Real Decreto 1572/2007, de 30 
de noviembre, por el que se regu-
lan los órganos de coordinación de 
las bibliotecas de la Administra-
ción General del Estado y de sus 
organismos públicos desarrolla la 

Ley de la lectura, del libro y de las 
bibliotecas en este punto. Las ór-
denes ministeriales de constitución 
de las comisiones ministeriales de 
coordinación de bibliotecas de 
cada departamento son, a su vez, 
desarrollo de este Real Decreto.

Documentos relacionados

Ley 16/1985, de 25 de junio, del 
Patrimonio Histórico Español, 
Sistema Español de Bibliotecas

Real Decreto 64/1994, de 21 
de enero, por el que se modifi-
ca el Real Decreto 111/1986, de 
10 de enero, de desarrollo par-

cial de la Ley 16/1985, de 25 de 
junio, del Patrimonio Históri-
co Español (BOE 02/03/1994) 

Real Decreto 582/1989, de 19 de 
mayo, por el que se aprueba el Re-
glamento de Bibliotecas Públicas 
del Estado y del Sistema Español 
de Bibliotecas (BOE 31/05/1989) 

Ley 10/2007, de 22 de junio, de la 
lectura, del libro y de las bibliotecas 

Real Decreto 1572/2007, de 30 
de noviembre, por el que se re-
gulan los órganos de coordina-
ción de las bibliotecas de la Ad-
ministración General del Estado 
y de sus organismos públicos 

Real Decreto 1573/2007, de 30 de 
noviembre, por el que se aprue-
ba el Reglamento del Conse-
jo de Cooperación Bibliotecaria           

Gestión de las Bibliotecas en las 
Comunidades Autónomas

Las comunidades autónomas tie-
nen competencia sobre las biblio-
tecas de interés para las mismas 
(artículo 148.1.15 de la Consti-
tución) a excepción de las que 
sean de titularidad estatal. Res-
pecto de estas últimas pueden 
asumir su gestión previo traspaso 
de la misma por parte del Estado.

Con este directorio se podrá ac-
ceder a las direcciones de los 
servicios de las administracio-
nes autonómicas responsables 
de la promoción y prestación 
de los servicios bibliotecarios.
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https://travesia.mcu.es/items/dae8ab8d-ef24-4c28-8eac-06a10cebed3b
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Las comunidades autónomas tie-
nen competencia sobre las biblio-
tecas de interés para las mismas 
(artículo 148.1.15 de la Consti-
tución) a excepción de las que 
sean de titularidad estatal. Res-
pecto de estas últimas pueden 
asumir su gestión previo traspaso 
de la misma por parte del Estado.

Líneas de actuación

La Subdirección General de Coor-
dinación Bibliotecaria desarrolla 

su actividad en base a cuatro 
líneas estratégicas:

La cooperación: Como medio de 
participación y asunción de res-
ponsabilidades compartidas por 
parte de todas las administraciones 
y entidades titulares de bibliotecas 
o con competencias sobre las mis-
mas, de manera que se coordinen 
sus esfuerzos, se materialicen en 
proyectos comunes y se obtenga el 
máximo rendimiento de los recur-
sos disponibles. Para ello, la Sub-
dirección General de Coordinación 
Bibliotecaria vela por el correcto 
funcionamiento de estructuras de 
cooperación y coordinación (Con-
sejo de Cooperación Bibliotecaria 
y Comisión General de Coordina-
ción de las Bibliotecas de la Admi-
nistración General del Estado y de 
sus organismos públicos), partici-
pa en estructuras de cooperación 
internacional (EBLIDA, NAPLE, 
IFLA, IBERBIBLIOTECAS y 
REDIAL), recoge datos cuantita-
tivos sobre las bibliotecas españo-
las para su análisis y publicación, 
elabora el directorio de dichas bi-

bliotecas, celebra encuentros pro-
fesionales (Congreso Nacional de 
Bibliotecas Públicas, Encuentro 
Bibliotecas y Municipio), desa-
rrolla programas de formación 
(Programa de Formación para Bi-
bliotecarios Iberoamericanos en 
España, Estancias de Biblioteca-
rios Españoles en el Extranjero), 
y desarrolla recursos profesiona-
les (Travesía, el boletín «Correo 
bibliotecario» y la publicación 
de documentos profesionales).

Las tecnologías de la informa-
ción y las comunicaciones: Como 
medio para la mejora de los pro-
cesos y los servicios bibliotecarios 
con el fin último de que los ciuda-
danos accedan y obtengan los con-
tenidos que necesitan en cualquier 
momento y en cualquier lugar, res-
petando y fomentando el respeto 
de los derechos de propiedad inte-
lectual e incrementando el papel de 
las bibliotecas como agentes acti-
vos que añaden valor a la industria 
cultural y a la Sociedad de la In-
formación y el Conocimiento. Para 
ello, la Subdirección General de 
Coordinación Bibliotecaria desa-
rrolla y promueve el desarrollo de 
bibliotecas digitales que permitan 
el acceso a los contenidos comple-
tos de publicaciones, ya sea porque 
dichos contenidos se encuentran en 
el dominio público o porque se han 
obtenido los derechos necesarios 
para ello (Bibliotecas Virtuales de 
Patrimonio Bibliográfico y Pren-
sa Histórica, Hispana y ayudas 
para la creación y transformación 
de recursos digitales); promueve 
la aplicación de las tecnologías a 

los servicios bibliotecarios con los 
objetivos de facilitar el acceso a 
los mismos y lograr que cada vez 
mayor número de ciudadanos se 
beneficien de ellos (Pregunte, las 
Bibliotecas Responden y Sedes 
Web de las Bibliotecas Públicas); 
promueve la automatización de los 
procesos bibliotecarios con la fi-
nalidad de facilitar la localización 
de las publicaciones y el acceso a 
las mismas (Catálogos de Biblio-
tecas Públicas, la base de datos 
de registros bibliográficos para la 
catalogación automatizada Rebe-
ca, el desarrollo e implementación 
de herramientas de código abierto 
y la puesta en marcha del punto 
de consulta único de las coleccio-
nes de las bibliotecas de la Admi-
nistración General del Estado).

La mejora de las infraestruc-
turas y recursos bibliotecarios: 
Para ello, la Subdirección General 
de Coordinación Bibliotecaria im-
pulsa el programa de construcción 
y reforma de bibliotecas públicas 
del Estado -en capitales de provin-
cia o en aquellas ciudades, que por 
razones históricas, cuentan con una 
de estas infraestructuras- y el Plan 
de Mejora de las Colecciones de 
las Bibliotecas Públicas Españolas. 

La conservación del patrimo-
nio bibliográfico: Para ello la 
Subdirección General de Coor-
dinación Bibliotecaria elabora el 
Catálogo Colectivo del Patrimo-
nio Bibliográfico en colaboración 
con las comunidades autónomas.

Fuente: web del MCyD
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Reportaje
Los índices de lectura españoles aumentaron 5,7 puntos 
en los últimos diez años, con una especial incidencia 

El porcentaje de lectores de libros 
por ocio en su tiempo libre continuó 
su crecimiento en 2022 y ratifica la 
consolidación experimentada tras 
el importante incremento de los 
índices de lectura experimentados 
durante la pandemia. El Barómetro 
de Hábitos de Lectura y Compra 
de Libros en España 2022, elabo-
rado por la Federación de Gremios 
de Editores de España (FGEE), 
con el patrocinio de CEDRO y en 
colaboración con el Ministerio de 
Cultura y Deporte, señala que el 
porcentaje de la población españo-
la que leyó algún libro durante al 

pasado año, ya sea por ocio o por 
trabajo, alcanzó el 68,4%. Si nos 
referimos solo a aquellos que le-
yeron por ocio en su tiempo libre, 
el porcentaje se situó en el 64,8%, 
una cifra ligeramente superior a la 
del año pasado, cifra que se incre-
menta hasta el 66,2 si añadimos 
a aquellas personas que sólo le-
yeron cómics en su tiempo libre.

Las cifras recogidas en el Baró-
metro de 2022 reflejan que el in-
cremento de los índices de lectu-
ra experimentados en 2020 como 
consecuencia del confinamiento y 

las restricciones de movilidad ha 
dejado paso a una consolidación 
que se inició el año pasado y que 
registra un ligero aumento en 2022.

En esta ocasión, el Barómetro 
ha querido echar una mirada a lo 
ocurrido con la lectura en Espa-
ña en los últimos diez años. Des-
de 2012, el índice de lectura en 
tiempo libre ha experimentado un 
crecimiento de 5,7 puntos porcen-
tuales (De 57,9% a 64,8%). Si nos 
centramos, exclusivamente, en los 
lectores frecuentes, aquellos que 
leen al menos una vez a la sema-

Redacción  / Imagen e información extraídas de la web del MCD
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na se mantuvo en 2022, con un 
52,5% de la población, pero ha 
crecido en los últimos diez años 
5,3 puntos porcentuales. Los lec-
tores ocasionales, prácticamente 
se ha mantenido a lo largo de es-
tos años (0,4 puntos porcentuales).

A pesar de que los datos son positi-
vos este informe refleja que, aunque 
en descenso, aún persiste un im-
portante número de españoles que 
no lee nunca o casi nunca (35,2%).

“Poco a poco las cifras de lectura 
globales en España se van acercan-
do a las medias europeas. Es una 
realidad que hay tramos de edad y 
zonas geográficas en las que estas 
son plenamente equiparables con 
los países de nuestro entorno. No 
obstante, mantenemos un tercio de 
la población que no tiene la lectu-
ra entre sus actividades. Es tarea 
de todos trabajar para reducir esas 
cifras, al mismo tiempo que mejo-
ramos también los porcentajes de 
lectores frecuentes con cifras nota-
blemente superiores al 50 por cien-
to”, ha explicado Daniel Fernán-
dez, presidente de la Federación 
de Gremios de Editores de España.

Índices de lectura en función de 
sexo, edad y localización geo-
gráfica

Los datos del Barómetro reflejan 
otros aspectos relevantes sobre 
el hábito lector en España- Este 
está determinado en gran medi-
da por la edad, el sexo, el nivel 
educativo y la región en la que 
se viva. Las mujeres son consi-
derablemente más lectoras que 

los hombres, un 69,9% frente a 
un 59,5%. Curiosamente, aunque 
el porcentaje de lectores tanto en 
mujeres y hombres han crecido en 
estos diez años (5,8 y 5,5 puntos 
porcentuales respectivamente). 
Se mantienen prácticamente 10 
puntos de diferencia. Además, el 
porcentaje de mujeres lectoras en 
su tiempo libre es significativa-
mente superior al de los hombres 
en todos los tramos de edad, espe-
cialmente de los 25 a los 34 años.

Por edades, el tramo con mayor po-
blación lectora es el comprendido 
entre los 14 y los 24 años (74,2%). 
Es importante destacar que, desde 
2012, el porcentaje de lectores con 
65 y más años se ha incrementado 
por encima de la media de creci-
miento general (13,7 puntos por-
centuales, de 38,2% al 51,9%).

En cuanto a los niveles de estu-
dio, el 86,5% de universitarios lee 
en su tiempo libre. Esta cifra des-
ciende al 62,3% entre la población 
que cuenta con estudios secunda-
rios y al 39% entre los que sólo 
han cursado estudios primarios. 
En todos los niveles se observan 
crecimientos de los índices de lec-
tura, siendo inferiores entre los 
que tienen estudios secundarios.

En la práctica totalidad de las Co-
munidades Autónomas, el número 
de lectores en tiempo libre o bien 
ha crecido o se ha mantenido es-
table con respecto a las cifras de 
2021. La media nacional expe-
rimenta un crecimiento, pero si-
gue existiendo desigualdad entre 
territorios. A la cabeza de la lista 

se sitúan Madrid (74,2%), Cata-
luña (68,7%), Navarra (68,2%) y 
País Vasco (68,2%), como ya ocu-
rrió el año pasado. En los últimos 
puestos repiten Castilla-La Man-
cha (59,6%), Canarias (59,1%) y 
Extremadura (55,1%). Incluso en 
aquellas CCAA que cuentan con 
lengua autonómica, la mayoría de 
los lectores prefiere leer libros en 
castellano. Con respecto a 2012, 
los porcentajes de lectores son más 
altos en todas las comunidades au-
tónomas, con un mayor crecimien-
to en Asturias, Cataluña y Navarra.

“Debemos seguir realizando un 
esfuerzo para ir reduciendo estos 
desequilibrios que refleja el Baró-
metro. Desde hace unos años en 
la Federación estamos abogando 
por un Pacto Social por el libro y 
la lectura que no solo implique a 
los partidos políticos sino al con-
junto de la sociedad. Hemos de 
pensar que las sociedades más 
lectoras son las que gozan de una 
mejor salud económica y demo-
crática, pues los libros contribu-
yen a contar con una sociedad más 
crítica”, apuntó Daniel Fernández.

Los niños y adolescentes los más 
lectores

El informe refleja, también, los 
altos porcentajes de lectura en-
tre los menores de 18 años, es-
pecialmente entre los jóvenes 
entre 10 y 14 años. El 85,6% de 
estos leen en su tiempo libre de 
forma frecuente (78,2%) u oca-
sional (7,4%). Entre los jóvenes 
entre 15 y 18 años, el porcentaje 
alcanza el 79,2% (67,7% lectores 
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frecuentes y 12,2% ocasional). 
de los jóvenes entre 10 y 14 años

La lectura infantil se mantiene 
en valores elevados. Crece lige-
ramente la proporción e niños 
que leen libros no de texto. Sin 
embargo, desciende ligeramen-
te el tiempo semanal dedicado 
a la lectura a los más pequeños.

¿Por qué no leen los españoles?

Los españoles que no cuentan con 
un hábito de lectura argumentan 
que la falta de tiempo libre (44%) 
es su razón principal para no leer 
libros. El 30,6% señala que prefie-
re emplear su tiempo libre en otros 
entretenimientos que no son la lec-
tura, como pasear, descansar o ver 
series o películas. Por su parte, el 
29,3% de los no lectores manifies-
ta una falta de interés, y el 0,9% 
no lee por motivos de vista o salud.

Lectura en soporte digital y 
audiolibros

La lectura en soporte digital se 
mantiene estable, con un 29,5% 
de la población de 14 o más años 
que lee libros en formato digital, 
muy similar a la registrada en el 
Barómetro de 2021. El E-Rea-
der (12,9%) y la Tablet (10,3%) 
siguen siendo los dispositivos 
más utilizados y la lectura en te-
léfono móvil continua su tenden-
cia creciente, pasando en 2021 

de un 7,3% a un 8,3% en 2022.
Cabe destacar que, dentro del nú-
mero de lectores en formato digi-
tal, el porcentaje de ellos que paga-
ron por los libros descendió al 39% 
(frente al 43% de 2021). El por-
centaje de los que se descargaron 
libros de forma gratuita creció con 
respecto al año anterior y alcanzó 
el 66,3%, seis puntos por encima 
de 2021. Un 52,5% de los lecto-
res digitales se los bajó o descargó 
siempre gratis. Los datos indican 
que, en España, de cada 10 libros 
descargados 6,6 son gratuitos.

El 67% de los entrevistados para 
la elaboración del Barómetro que 
se descargan libros electrónicos 
gratuitamente saben perfectamen-
te cuando la descarga no es legal.

Respecto a los audiolibros, en 
2022 se estabilizó su número de 
usuarios y el 5,4% de la pobla-
ción escuchó audiolibros al me-
nos una vez al trimestre. El por-
centaje de usuarios de este tipo 
de contenido es muy superior 
entre los menores de 35 años.

Compra de libros

Con respecto a la compra de libros, 
el porcentaje de la población espa-
ñola que ha comprado algún libro 
(no de texto) durante el último año 
ha ido en aumento desde 2012, y en 
2022 la cifra se sitúa en un 52,8%, 
12,5 puntos más que hace diez años.

La librería tradicional sigue sien-
do el principal canal de compra de 
libros no de texto (69,9%) elegi-
do por los españoles, seguida de 
internet (44%) y de las cadenas 
de librerías (33,3%). Además, es 
importante mencionar que in-
ternet se sitúa como el principal 
canal de compra entre los más 
jóvenes (entre 25 y 30 años).

Bibliotecas

El uso de las bibliotecas es otro de 
los aspectos que cada año analiza el 
Barómetro de Hábitos de la Lectu-
ra. En 2022, el porcentaje de la po-
blación que ha visitado una biblio-
teca crece un punto con respecto al 
año anterior y alcanza el 26,2%. Sí 
que se observa que no se ha recupe-
rado el uso de estos servicios ante-
riores a la pandemia. El Barómetro 
también indica que las bibliote-
cas públicas son las más visitadas 
(89,7%) por la población española.

Los españoles otorgan una valora-
ción muy positiva a su biblioteca 
habitual y le dan un notable alto. 
Esto se repite en todas las comu-
nidades autónomas, con Cataluña 
a la cabeza con un 8,8, seguida 
de País Vasco, Castilla y León y 
Cantabria, las mismas comunida-
des que lideraron la lista en 2021.

Presentación en formato pdf

Fuente: web del MCD

32

Revista Desiderata / Nº. 22 / 2023 / Reportaje

<< El informe refleja, también, los altos porcentajes de lectura entre los menores de 18 
años, especialmente entre los jóvenes entre 10 y 14 años>>

https://www.culturaydeporte.gob.es/dam/jcr:6aea88a9-599d-4c4b-b064-df29cddd3aec/230227-presentacion-habitos-lectura.pdf
https://www.culturaydeporte.gob.es/actualidad/2023/02/230227-barometro-habitos-lectura.html
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12 tendencias tecnológicas para las bibliotecas de un 
futuro no muy lejano

Si miras el futuro de las bibliotecas 
desde el presente es difícil saber el 
camino que tomarán. Siempre se 
piensa en un futuro lejano, sin pa-
rarnos a pensar que dicho futuro ya 
lo estamos viviendo. No hay más 
que volver la mirada hacia atrás y 
ver todo lo conseguido por las bi-
bliotecas en los últimos 10 años, en 
lo que se refiere a tecnología. ¿Aho-
ra ya ves que estamos viviendo 
en el futuro de las bibliotecas?

Si algo caracteriza a las bibliotecas 
es su poder de adaptación a los 

tiempos, a la sociedad y a la tec-
nología. Las bibliotecas son pio-
neras en poner muchos de los re-
cursos informativos y tecnológicos 
al alcance de las personas. Quieren 
acercar dichos recursos hacia las 
personas y que todas ellas tengan 
las mismas oportunidades de ac-
ceso. Sin duda que buscan el bien 
de la sociedad y su crecimiento.

En un tiempo tan tecnológico 
como en este que nos movemos las 
bibliotecas se tienen que ir rein-
ventando o adaptando casi año a 

año. Cada poco tiempo sale una 
novedad interesante que utilizar 
y compartir. Es una carrera de 
fondo en la cual no es necesario 
ser los primeros, pero sí llevar 
un ritmo que haga que se cum-
plan ciertos objetivos propios 
y expectativas de los demás.

Bien es cierto que las bibliotecas 
son más bien un servicio infrau-
tilizado, pero son de los mejor 
valorados por la sociedad y sus 
profesionales de los que mayor 
confianza despiertan. Con esto 

Redacción  / Reportaje extraído del Blog de Julián Marquina / Imagen extraída de Xataca
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https://www.julianmarquina.es/casi-el-75-de-personas-no-ha-ido-a-la-biblioteca-en-el-ultimo-ano/
https://www.julianmarquina.es/casi-el-75-de-personas-no-ha-ido-a-la-biblioteca-en-el-ultimo-ano/
https://www.comunidadbaratz.com/blog/usos-motivos-y-beneficios-de-las-bibliotecas-para-la-sociedad/
https://www.comunidadbaratz.com/blog/usos-motivos-y-beneficios-de-las-bibliotecas-para-la-sociedad/
https://www.julianmarquina.es/los-bibliotecarios-son-de-los-profesionales-que-mayor-confianza-despiertan-en-las-personas/
https://www.julianmarquina.es/los-bibliotecarios-son-de-los-profesionales-que-mayor-confianza-despiertan-en-las-personas/
https://www.julianmarquina.es/12-tendencias-tecnologicas-para-las-bibliotecas-de-un-futuro-no-muy-lejano/?fbclid=IwAR0QWloG_frPKNrjZ-sM0zG1fmeDgj-dWgIHZ4quUZclDhmNBjdTAmHLpE0
https://www.xataka.com/realidad-virtual-aumentada/estado-realidad-virtual-mixta-2020-estos-modelos-plataformas-juegos-disponibles
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no queda más que tratar de au-
mentar su uso llegando a las 
personas que no utilizan las bi-
bliotecas y saber el por qué.

Para ello hay que tratar de obtener 
la mayor información posible, tan-
to de usuarios como de no usua-
rios, para poder tomar decisiones. 
Información a utilizar por parte de 
las bibliotecas y sin temer el uso 
de los datos privados de los usua-
rios por el bien del individuo y del 
colectivo. Recordad lo dicho ante-
riormente: los bibliotecarios son 
los profesionales que mayor con-
fianza despiertan de las personas.

Y la tecnología no va a hacer 
que el bibliotecario desaparezca 
de las bibliotecas. Los bibliote-
carios son un pilar básico dentro 
de las mismas. La tecnología fa-
cilitará el trabajo de los biblio-
tecarios y hará que tengan más 
tiempo de dedicación a las perso-
nas. Conocerlas, saber cuales son 
sus necesidades, adaptar progra-
mas hacia sus comunidades… en 
definitiva, estar al lado de ellas.

A continuación os dejo una se-
rie de tendencias para las bi-
bliotecas de un futuro no muy 
lejano. [De algunas de ellas ya 
escribí en el 2013 en el Informe 
APEI “Bibliotecas ante el siglo 
XXI: nuevos medios y caminos”]:

1.Los sensores en bibliotecas para 
recibir información y los beacons 
para darla

2.El autopréstamo automático en 
bibliotecas

3.La biblioteca en el salón de casa 
a través de videoclubes online

4.La videollamada como nuevo 
canal de atención a usuarios

5.Videomarketing. La difusión y 
promoción a través de vídeo

6.Los chatbots. La Inteligencia 
Artificial al servicio del bibliote-
cario

7.La Realidad Virtual en las bi-
bliotecas

8.Aplicaciones y sitios web de 
recomendación de lecturas a 
usuarios

9.La biblioteca fuera de la biblio-
teca a través de la tecnología

10.Gamificación tecnológica para 
bibliotecas

11.Makerspaces. Lugares para la 
experimentación y la creación

12.Plataforma de formación onli-
ne de la biblioteca

1. Los sensores en bibliote-
cas para recibir informa-
ción y los beacons para darla

A mayor información para la bi-
blioteca de parte de los usua-
rios, mayor información para 
los usuarios de parte de la bi-
blioteca. Es así de simple. 

Las bibliotecas pueden manejar 
mayores cantidades de información 
que las que acumulan actualmente.

Disponer de información sobre los 
gustos de cada uno de los usua-
rios, de sus movimientos y de su 
forma de actuar o hacer uso de la 
biblioteca hará que estas puedan 
ofrecer un servicio personalizado 
a las personas. Internet de las co-
sas posibilita la circulación de la 
información a través de la recopi-
lación y su posterior distribución.

La disposición de distintos sen-
sores a lo largo de la biblioteca 
posibilitará la recopilación de in-
formación con la finalidad de co-
nocer no solo el uso individual de 
cada persona, sino que también el 
uso colectivo de la biblioteca y de 
sus distintas secciones. La distri-
bución de la información hacia los 
usuarios se puede realizar a través 
de los beacons. Los beacons son 
dispositivos capaces de transmi-
tir mensajes o avisos a un dispo-
sitivo móvil sin necesidad de una 
sincronización de los aparatos.

Sin duda que un mundo de posi-
bilidades se abre en las biblio-
tecas para conectar e informar 
a los usuarios de las mismas.

2. El autopréstamo au-
tomático en bibliotecas

No es algo que sea novedoso en 
las bibliotecas, de hecho existen 
numerosas bibliotecas que cuen-
tan con máquinas de autoprésta-
mo para que sus usuarios puedan 
sacar los materiales de la bibliote-
ca sin tener que pasar por el mos-
trador. Lo novedoso está en que 
dicha máquina de autopréstamo 
desaparezca de las bibliotecas.

https://www.julianmarquina.es/el-trabajo-del-archivero-o-del-bibliotecario-puede-ser-realizado-por-una-maquina/
https://www.julianmarquina.es/informe-apei-bibliotecas-ante-el-siglo-xxi-nuevos-medios-y-caminos/
https://www.julianmarquina.es/informe-apei-bibliotecas-ante-el-siglo-xxi-nuevos-medios-y-caminos/
https://es.wikipedia.org/wiki/Baliza_electr%C3%B3nica


Reportaje
Hace unos días Amazon presen-
taba Amazon Go. Un servicio de 
venta de productos en los cuales 
las personas entraban en la tien-
da, cogían los productos que ne-
cesitaban y se marchaban sin pa-
sar por cajeros físicos para pagar. 
La clave está en la identificación 
en la entrada y en la salida. Una 
identificación que hace que la 
tienda reconozca a la persona que 
entra y que carga en su cuenta los 
productos que se lleva consigo.

Lo mismo podría ser aplicable en 
el mundo de las bibliotecas. Bi-
bliotecas que cuenten con la tecno-
logía para identificar a los usuarios 
que entran y que sean capaces de 
realizar los préstamos pertinentes a 
las personas que se van con deter-
minados materiales. Este servicio, 
sin duda, que daría mayor auto-
nomía a los usuarios y descarga-
ría de trabajo a los bibliotecarios.

3. La biblioteca en el salón de casa 
a través de videoclubes online

Es verdad, el libro soporta el ma-
yor peso de las bibliotecas. Es el 
rey dentro de las mismas. Pero 
eso no significa que el libro elec-
trónico también tenga que ser 
igual de importante. Nos empe-
ñamos en copiar lo analógico a 
lo digital, y no siempre funciona.

Algo que sí tendría mejor acep-
tación por los usuarios de las bi-
bliotecas, y haría que estas lle-
gasen a todas las casas de las 
personas, sería el préstamo online 
de contenidos digitales audiovi-

suales. En pocas palabras, tener 
un videoclub online en la televi-
sión del salón o en el ordenador.

4. La videollamada como nue-
vo canal de atención a usuarios

Hay dudas, hay preguntas, que a 
uno le gustaría tratar de manera 
presencial en las bibliotecas, pero 
esto no siempre es posible. En oca-
siones el correo electrónico, el telé-
fono o los distintos medios sociales 
se quedan cortos y se prefiere (y 
se hace necesario) el cara a cara.

Las videollamadas pueden te-
ner la solución, además de ser 
un servicio de fácil implemen-
tación a través de Whatsapp, 
Skype o Periscope, este último 
para resolver dudas en conjunto.

Algunas empresas ya lo están im-
plementando. Empresas como 
BBVA que facilita que las perso-
nas se hagan clientes a través de 
unos sencillos pasos y que acaban 
en una videollamada de un gestor. 
Esto podría ser aplicable en las 
bibliotecas a la hora de hacerse el 
carné. Centros médicos privados 
hacen lo propio para pasar con-
sultas a distancia y Amazon pare-
ce que acabará implementándolo 
para dar soporte a sus clientes.
Sin duda que un mundo de po-
sibilidades que se abre a las bi-
bliotecas y, como no, al servi-
cio “Pregunte: las bibliotecas 
responden”. Ojala que en breve 
veamos que también recibe con-
sultas por videollamadas, además 
de por correo electrónico y chat.

5. Videomarketing. La difusión 
y promoción a través de vídeo

El vídeo es el formato con el cual 
captar la atención de las perso-
nas de manera rápida y directa. 
Eso sí, hay que ser claros y direc-
tos con el mensaje que se quiere 
transmitir y hacer que enganche 
desde el primer minuto. Hay que 
recordar que el tiempo es oro en 
Internet y que no todo el mundo 
tiene tanto como para ver todos 
los vídeos que circulan por la Red.

Youtube es la plataforma estre-
lla de vídeos en Internet. Sus ví-
deos tienen un gran potencial 
para llegar a las personas y ha-
cer que los mensajes puedan co-
brar tanta importancia como si 
se distribuyeran a través de los 
medios de comunicación de ma-
sas (radio, televisión y prensa).

Sin duda que la biblioteca tiene 
que ver este potencial para captar 
la atención de las personas y mos-
trarse como un servicio de ayuda 
y entretenimiento para ellas. Por 
ejemplo, las bibliotecas pueden 
realizar programas de difusión cul-
tural local, de recomendaciones 
de lectores o de reseñas de libros, 
como hacen los afamados booktu-
bers. [10 claves para convertirte en 
el booktuber que te gustaría ser]

6. Los chatbots.  La Inte-
ligencia Artificial al ser-
vicio del bibliotecario

Un chatbot es un software basado 
en Inteligencia Artificial (IA) ca-
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https://www.amazon.com/b?node=16008589011
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paz de tener conversaciones o in-
teracciones con las personas. Hay 
grandes empresas tecnológicas 
que ya están estudiando su apli-
cabilidad en sus negocios, como 
son Facebook, Apple, Google o 
Microsoft… las bibliotecas no se 
deberían de quedar atrás y experi-
mentar con este tipo de tecnología.

<<La propia IFLA ya habló 
de Inteligencia Artificial en 
las bibliotecas en su infor-

me IFLA Trend Report. Una 
Inteligencia Artificial basada 
en el reconocimiento de voz, 
síntesis del habla y traduc-

ción simultánea. Inteligencia 
Artificial que va más allá de 
la capacidad de respuesta y 
busca aprender en cada una 

de las situaciones>>

Los chatbots pueden llegar a ser 
los ayudantes perfectos de los bi-
bliotecarios. Estos pueden llegar a 
encargarse de la parte del servicio 
de referencia virtual (por ejemplo 
de las consultas vía Facebook), ha-
cer listas de libros recomendados 
para los usuarios (No es algo que 
sea imposible, de hecho ya existe 
un bot en Twitter que te crea una 
lista de reproducción en Spotify), 
realizar préstamos de materiales 
de manera automática (Taco Bell, 
a través de su motor de Inteligen-
cia Artificial llamado TacoBot, 
permite pedir comida y pagarla 
sin necesidad de la intervención 
de personas) o darle difusión a 
la colección digital (la NYPL da 

difusión a su archivo digital a tra-
vés de un bot creado en Twitter).

7. La Realidad Vir-
tual en las bibliotecas

La Realidad Virtual permite a las 
personas vivir en primera perso-
na su presencia en determinados 
lugares y la interacción con la 
realidad que les rodea. Es apli-
cada sobre todo en juegos y vi-
sitas a determinados lugares.

Entre otros lugares, los vídeos 
en 360º permiten realizar visitas 
a bibliotecas y ver todo lo que 
hay y sucede a tu alrededor. La 
verdad es que no permiten inte-
racción alguna (por el momen-
to) pero son una buena solución 
para mostrar las bibliotecas al 
mundo desde otra perspectiva.

Puede que en un futuro no muy le-
jano llegue esa interacción y según 
una persona realiza su visita virtual 
a la biblioteca pueda coger un libro 
y leerlo, e incluso realizar búsque-
das en ordenadores o preguntar 
directamente al bibliotecario. La 
Realidad Virtual es un campo que 
está creciendo muchísimo en los 
últimos años y se abre con ella un 
amplio abanico de posibilidades.

8. Aplicaciones y sitios web de reco-
mendación de lecturas a usuarios

La tecnología es capaz de alma-
cenar una gran cantidad de datos 
y cruzarlos entre sí para dar po-
sibles soluciones a ciertas nece-
sidades. Esos datos pueden ser 

tratados de manera individual 
para conocer a una persona y sus 
gustos o de manera colectiva para 
conocer los gustos o hábitos de-
terminados grupos de personas.

Es decir, a través del historial 
de préstamos de una persona se 
puede llegar a conocer sus gus-
tos temáticos o de autores y 
dar posibles nuevas lecturas o 
a través de personas similares 
a ese usuario se le puede lle-
gar a ofrecer nuevas lecturas 
que pueden llegar a gustarle.

Y es que la recomendación de lec-
turas es algo que está a la orden del 
día en el mundo de las bibliotecas. 
Y la tecnología es capaz de reali-
zar esta tarea tan solo conocien-
do el historial de los usuarios o a 
través de una serie de preguntas.

9. La biblioteca fuera de la bi-
blioteca a través de la tecnología

Todos llevamos un dispositivo 
móvil con nosotros, por lo tanto 
todos podemos estar en contac-
to con la biblioteca de una u otra 
manera. Una de esas formas sería 
posible con la presencia de la bi-
blioteca por los distintos sitios del 
barrio o de la ciudad. Sitios desta-
cables y con concurrencia de gen-
te como el transporte público, sus 
paradas, monumentos, plazas…

No es necesario sacar la colección 
física fuera de las paredes de la 
biblioteca (aunque también sería 
una opción a través de acuerdos 
con establecimientos locales), se-
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ría llevar los contenidos digitales 
de la biblioteca a cada rincón a 
través de aplicaciones (como el 
caso de Croatia Reads), a través 
de códigos QR y realidad au-
mentada (como el caso de los Pa-
seos literarios por Burgos) o a tra-
vés de la tecnología NFC (como 
es el caso del Projekt Ingeborg).

10. Gamificación tecno-
lógica para bibliotecas

La gamificación en las bibliote-
cas está cobrando fuerza en los 
últimos años. La gamificación es 
la aplicación de técnicas y me-
todologías de juego a cosas que 
no son juegos. El objetivo en las 
bibliotecas sería el de fidelizar 
a los usuarios y captar públi-
co nuevo para crear una comuni-
dad participativa a su alrededor.
La tecnología puede estar muy 
presente en la gamificación y las 
bibliotecas. La geolocalización 
de materiales, usuarios y biblio-
tecarios a través de dispositivos 
móviles pueden tener su recom-
pensa, al igual que el uso de con-
tenidos digitales, las búsquedas de 
información en buscadores o en 
los catálogos de las bibliotecas, y 
por qué no hablar de sensores de 
presencia para el desbloqueo de 
niveles… Sin duda que un amplio 
abanico de posibilidades se abre 
ante las puertas de las bibliotecas.

¿Qué supone la gamificación 
para la biblioteca?

-Permite viralizar servicios aumen-
tando el uso por parte de los usuarios.

-Aumento de la colaboración entre 
usuarios y entre usuarios y biblioteca.

-Aprendizaje (basado en el jue-
go) del uso de servicios y ma-
yor utilización de los mis-
mos por parte de los usuarios.

-Hacer atractivas las actividades.

-Estimulación, motivación y nue-
vos desafíos para los usuarios.

-Aumento del sentido de pertenencia 
de los usuarios hacia la biblioteca.

-Cambio de comportamiento en 
las dinámicas de los usuarios.

-Aumento de la productividad 
y autonomía de los usuarios.

-Mayor concentración de 
los usuarios en la resolución 
de problemas o actividades.

-Atraer nuevos usuarios y tratar 
de fidelizar a los ya existentes.

-Nueva vía de comunicación y re-
troalimentación con los usuarios.

-Permite incluir logros de los usua-
rios sobre las colecciones en el catá-
logo y en los servicios y actividades.

-Premiar la fideliza-
ción y uso de servicios:
Lectores activos, buscadores de in-
formación, usuarios que ayudan a 
otros usuarios, puntualidad en la 
devolución de préstamos, partici-
pación en actividades, realización 
de comentarios sobre los fondos, 

visitas a la biblioteca, acceso a 
recursos… [Informe #biblioAPEI]

11. Makerspaces. Lugares para 
la experimentación y la creación

Dotar a personas de los recur-
sos necesarios para la creación 
y la experimentación sin duda 
que es un plus a tener en cuen-
ta en el mundo de las bibliotecas. 
No son pocas las bibliotecas que 
ya han implementado makerspa-
ce, como la Ubik de Tabakalera, 
en el cual poder aprender a tra-
vés de expertos o utilizar pro-
gramas específicos de creación.

<<Existen bibliotecas que están 
dirigiendo sus esfuerzos en la 
implementación de espacios 

dedicados a la creación, difu-
sión y aprendizaje a través de 
contenidos digitales realizados 
por sus propios usuarios, es el 
llamado movimiento Maker. 

Los MakerSpace son espacios 
que las bibliotecas ponen a dis-
posición de sus usuarios donde 
bibliotecarios y cualquier per-
sona interesada en ellos pue-
den participar y hacer uso de 
las herramientas y elementos 
puestos a su disposición para 
la creación de música, vídeos, 
realización de talleres forma-
tivos… Lo que persigue con 

esto la biblioteca es acercar la 
organización a los más jóve-
nes y cederles un espacio de 

aprendizaje y creación digital. 
[Informe #biblioAPEI]>>
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12. Plataforma de forma-
ción online de la biblioteca

Las bibliotecas tienen un papel 
importante en la alfabetización 
de los ciudadanos y de sus usua-
rios en el uso de la tecnología y la 
información. La mayoría de esta 
formación se realiza de manera 
presencial, lo cual es lógico si se 
quiere enseñar el uso de Internet, 
de un ordenador o de un disposi-
tivo de lectura… pero hay per-

sonas que ya tienen esta lección 
aprendida y quieren seguir for-
mándose a través de la biblioteca.

La biblioteca puede ofrecer for-
mación online gratuita a través 
de plataformas propias. Formar a 
los usuarios en el uso correcto de la 
información, elaborar citas biblio-
gráficas, saber si una fuente de in-
formación web es fiable o no, saber 
utilizar el catálogo, formación en 
seguridad y privacidad en Red…

En dicha plataforma también 
se podrían difundir enlaces a 
cursos formativos que sean 
de interés para sus usuarios. 

La idea de eso sería no mostrar la 
gran cantidad de cursos existentes 
en la infinidad de plataformas que 
hay, sino más bien mostrar los cur-
sos que mayor aceptación puedan 
tener en su comunidad de usuarios.

Fuente: Blog de Julián Marquina
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Reportaje
Un bus para llevar libros donde no llegan las 
bibliotecas de Castellón

Una biblioteca móvil llegará este 
martes a las nueve de la mañana a 
Catí, a las onze estará en Canet, a 
las doce en La Jana y a las 15:15 
en Xert. Al día siguiente la ruta 
volverá a empezar pero su punto 
de partida será otro. Empezará en 
Xodos y desde ahí, viajará hasta 
Vistabella, Benafigos, Els Ibarsos 
y La Serra. Cada mes el bibliobús 
establece nuevas rutas con las que 
trata de llegar a aquellos pueblos 
de la provincia de Castellón que 
tienen menos de mil habitantes.

En la actualidad son dos los autobu-
ses que la Diputación ha habilitado 
para 74 pueblos castellonenses, 
pero tras la reciente compra de un 
tercero, a principios de 2024 será 
posible que la biblioteca itinerante 
llegue a todos los pueblos que no 
tienen biblioteca. María Jesús Gi-
meno, su máxima responsable, así 
lo afirma: “Hicimos un estudio y vi-
mos que con tres sería suficiente”. 

Fue Castellón una de las pioneras 
en instaurar este servicio que poco 

a poco ha ido extendiéndose por 
todo el país. No es el bibliobús 
un espacio donde poder recrearse 
leyendo o estudiando, ni tampoco 
puede entretenerse una buscan-
do aquel libro que quiere llevarse 
prestado, porque más pronto que 
tarde esta furgoneta llena de his-
torias arrancará para viajar has-
ta otra parte. Es su utilidad otra.

El bibliobús sale cada mañana des-
de su punto de partida para acercar 
la lectura y la cultura a aquellos 
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municipios que carecen de herra-
mientas propias, y sin embargo, las 
necesitan. Durante su primer año 
funcionado, el bibliobús de Cas-
tellón hizo entrega de unos 14 mil 
libros prestados. “Tenemos un ra-
tio de lectura muy elevado. Incluso 
mayor que las bibliotecas tradicio-
nales”, asegura su responsable. Son 
además los niños y niñas, así como 
las personas de avanzada edad, 
sus principales consumidores.

Un archivo sobre ruedas

¿Y qué hay en su interior?, se 
preguntarán. Aunque sería un 
lujo poder transportar toda una 
biblioteca sobre ruedas, esto es 
algo que de momento solo podría 
pasar en Hogwarts. Los bibliobu-
ses de Castellón transportan al-
rededor de tres mil y cuatro mil 
libros en cada viaje, si bien en 
su catálogo digital se pueden en-
contrar y solicitar algunos más. 

En cualquier caso, el Servicio de 
Publicaciones analiza previamen-
te el tipo de lectura que prevalece 
en cada municipio, ya que en la 
mayoría de los casos se trata ésta 
de población envejecida. “Las re-
vistas de decoración y de labores 
o los cuentos son el contenido 
que más nos solicitan. Pero, tene-
mos una web donde cada usuario 
puede hacer su encargo, así cuan-
do el bibliobús llegue al punto de 
encuentro ya tendrán su lectura 
preparada”, cuenta su responsable. 

Entre las últimas adquisiciones es-
tán, por ejemplo, el nº 28 de Bola 

de Drac o la trilogía A la sombra del 
árbol Kauri, de Sarah Lark. Pero 
también hay disponible un catálo-
go de películas o series en DVD, 
además de música en formato CD. 
Así, se puede coger prestado desde 
el álbum High Voltage de AC-DC 
a un documental de la National 
Geographic sobre La construcción 
de las catedrales. “Aunque el tiem-
po para estar dentro es el que es, la 
gente puede entrar y tocar el conte-
nido sin problemas. La única vez en 
la que esto dejó de ser posible fue 
en los meses más duros de la pan-
demia, porque no estaba permitido 
entrar dentro”, explica Gimeno.

Un encuentro entre bibliobuses

Combatir la escasez de servicios 
en el mundo rural es un reto que no 
se puede postergar más. Durante la 
pandemia quedó demostrado que 
la brecha digital entre la España 
vacía y la urbana era muy profun-
da, pero además de las zonas que 
todavía hoy no pueden acceder a 
Internet, hay una falta real de in-
fraestructuras que dejan a sus habi-
tantes sin poder cumplir muchas de 
sus expectativas personales y labo-
rales. Frente a esto, en los últimos 
años, no han dejado de aparecer 
iniciativas culturales que buscan 
hacer frente a esta desigualdad. 

Es el caso de los bibliobuses, que 
incluso cuenta con una asocia-
ción de Profesionales de Biblio-
tecas Móviles, que se dedican a 
salvaguardar este servicio y ex-
tenderlo, con la ayuda de institu-
ciones públicas, a cada vez más 

rincones. “Cada dos años hay un 
encuentro en España. Justo en oc-
tubre hubo una reunión en la que 
se constató que los bibliobuses 
son fundamentales para trasladar 
la cultura a la España despoblada 
y hacerla más igualitaria”, seña-
la su responsable en Castellón. 

<<2022 cerró con dos 
nuevos bibliobuses en 
Navarra y en Caste-
lló, y con proyectos 
embrionarios en Sa-
lamanca o València, 

donde también la 
Diputación ha publi-
cado los términos de 
su concurso para ad-

quirir dos bibliobuses. 
En total, cuenta España 
con 75 vehículos, que 
atienden a más de diez 
millones de habitantes, 
es decir, la cuarta parte 
de los ciudadanos con 
servicio de biblioteca 
pública en España>> 

Empaparse de literatura es, al 
fin y al cabo, un derecho y si no 
hay bibliotecas para todos, tocará 
-como dicen desde la asociación- 
acercarla a la gente como sea.

Fuente: castellonplaza.com
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Reportaje
El Gobierno impulsa Parix, la escuela para el 
libro español, con 3,3 millones de euros

El Gobierno de España impulsa 
la capacitación digital en el sec-
tor del libro en el marco del Plan 
de Recuperación, Transformación 
y Resiliencia. Para ello, el Mi-
nisterio de Cultura y Deporte ha 
financiado con 3.300.000 euros 
el proyecto formativo Parix, me-
diante una subvención a la Funda-
ción Germán Sánchez Ruipérez.

Parix es una escuela para profe-
sionales del libro en la que 4.000 

autónomos y pymes del sector 
(entre ellos, editores, distribui-
dores, artes gráficas, escritores o 
libreros) podrán optar a un com-
pleto plan de formación reglada 
en capacitaciones digitales adap-
tadas al mundo del libro. Los cur-
sos impartidos en el programa son 
Títulos Propios de la Universidad 
Europea Miguel de Cervantes.

Esta escuela para el libro español 
ofrece sus cursos tanto en forma-

to presencial como a través de una 
plataforma de ‘e-learning’. Se trata 
de un centro de formación dirigido 
a profesionales de la creación y la 
traducción literarias, la ilustración, 
la corrección, la edición, las artes 
gráficas, la distribución y las libre-
rías, con el objetivo de impulsar la 
capacitación profesional y la ad-
quisición de nuevas competencias. 

El objetivo es mejorar la eficiencia 
del sector del libro y potenciando el 
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talento de sus profesionales en un 
entorno de transformación digital.

Oferta formativa gratuita

Parix arranca con una oferta for-
mativa de 12 cursos gratuitos: 
‘Marketing digital para el sector 
del libro’; ‘Potenciar tu negocio 
con técnicas de venta y gestión 

comercial’; ‘Recursos para el em-
prendimiento en el sector edito-
rial’; ‘Habilidades analógicas para 
un entorno exponencial’; ‘Herra-
mientas para gestionar la informa-
ción en Internet’; ‘Herramientas 
web para la visibilidad de catálo-
gos y negocios’; ‘Sacar lo máxi-
mo de tu negocio’; ‘Captación de 
clientes y comunicación en Inter-

net’; ‘Comunicación visual con 
Illustrator’; ‘Comunicación visual 
con InDesign’; ‘Comunicación 
visual con Photoshop’; y ‘Ges-
tión económico–administrativa’.

Más información

Fuente: Web del MCD

https://parix.es/
https://www.culturaydeporte.gob.es/actualidad/2023/02/230209-parix.html
https://www.auxiliardebiblioteca.com/oposiciones


Reportaje
La Biblioteca de Semillas de la Universidad 
de Zaragoza gana un prestigioso premio 
internacional
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Imagen extraída del blog del Blog de Julián Marquina

La Biblioteca de Semillas de la 
Universidad de Zaragoza ha sido 
reconocida como un proyecto in-
novador en el ámbito educativo 
al ganar en la fase internacional 
de los premios Quality Innova-
tion Awards (QIA). Tras superar 
un riguroso proceso de evaluación 
que consideró aspectos como la 
novedad, la usabilidad, el apren-

dizaje, la orientación al usuario 
y la eficacia, la Biblioteca de Se-
millas de la Escuela Politécnica 
Superior (Huesca) ha sido reco-
nocida por su servicio innovador 
en las bibliotecas universitarias.

El premio Quality Innovation 
Awards (QIA) ha sido otorgado a 
la Biblioteca de la Universidad de 

Zaragoza por su servicio innova-
dor en bibliotecas universitarias. 
La Biblioteca de Semillas de la 
Escuela Politécnica Superior de la 
Universidad de Zaragoza, desde 
su creación en 2017, ha sido una 
fuente valiosa de variedades hor-
tícolas locales provenientes del 
Banco de Germoplasma Hortícola 
de Aragón. Con una colección de 

https://www.julianmarquina.es/la-biblioteca-de-semillas-de-la-universidad-de-zaragoza-gana-un-prestigioso-premio-internacional/?fbclid=IwAR2A9u1FNxtttXYbGS6-El8Z8K3tit3hBelTABrmlLfaCQdNGmihmCJapf0
https://www.julianmarquina.es/la-biblioteca-de-semillas-de-la-universidad-de-zaragoza-gana-un-prestigioso-premio-internacional/?fbclid=IwAR2A9u1FNxtttXYbGS6-El8Z8K3tit3hBelTABrmlLfaCQdNGmihmCJapf0
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más de 222 semillas de 38 especies 
hortícolas y ornamentales que, tras 
la cosecha, reponen los usuarios, 
esta biblioteca es única en su clase 
y ha sido reconocida por su con-
tribución al aprendizaje y la con-
servación de variedades locales.

Las iniciativas españolas premia-
das en esta fase internacional de 
los premios Quality Innovation 
Awards (QIA) participaron pre-
viamente en la convocatoria de la 
Asociación de Centros Promotores 
de la Excelencia y Euskalit. Es-
tas entidades son las responsables 
de promover los Premios QIA en 
España. Los premios se entre-
garon en noviembre en la sede 
del Consejo Superior de Investi-
gaciones Científicas en Madrid.

La Biblioteca de Semillas de la Es-
cuela Politécnica Superior (EPS) 
fue creada en mayo de 2017 como 
un servicio innovador de la Bi-
blioteca EPS, con el objetivo de 

prestar semillas de plantas hortí-
colas de Aragón a la comunidad 
universitaria de la Universidad 
de Zaragoza. Por cierto, esta ini-
ciativa implica la obligación de 
multiplicar y devolver las semi-
llas a la biblioteca para su poste-
rior préstamo a otros usuarios.
Los interesados podrán solicitar 
el préstamo de las semillas en el 
mostrador de la biblioteca de la 
Escuela Politécnica Superior o 
mediante reserva en el sistema de 
gestión de préstamos de la Biblio-
teca de la Universidad de Zarago-
za. Toda persona que solicite el 
préstamo de semillas deberá firmar 
un acuerdo en el que se compro-
mete a: no hacer uso comercial de 
las semillas, no modificar ni las 
semillas ni el fruto, devolver las 
semillas y la variedad asignadas, 
y seguir las instrucciones sumi-
nistradas para la multiplicación.

Para finalizar, comentar que esta 
iniciativa promueve la conserva-

ción y sostenibilidad de las va-
riedades locales al mismo tiempo 
que facilita el acceso a las mismas 
para la comunidad universitaria. 

Esto es especialmente importante 
en un mundo cada vez más globa-
lizado donde se pierden variedades 
locales a medida que se adoptan 
variedades importadas o modifi-
cadas genéticamente. Además, el 
proyecto promueve el aprendiza-
je y la educación sobre la impor-
tancia de la diversidad genética y 
la conservación de las variedades 
locales. En resumen, la Bibliote-
ca de Semillas es una iniciativa 
innovadora y necesaria que con-
tribuye a la sostenibilidad y con-
servación de variedades locales, 
y educa a la comunidad universi-
taria sobre su importancia. Ni que 
decir tiene que me parece un pro-
yecto muy interesante y valioso.

Fuente: Blog de Julián Marquina
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Desde que el pasado 31 de octubre concluyera el plazo 
de solicitud del Bono Cultural Joven, se han realizado 
un total de 99.371 operaciones en los establecimientos 
adheridos en España (a 18 de diciembre de 2022), lo 
que supone una inversión total de 3.626.943,51 euros 
en el sector cultural. Diciembre ha resultado, sin duda, 
el mes en el que se ha registrado un mayor número de 
operaciones: del 1 al 18 de diciembre se realizaron 
55.577 compras o adquisiciones con el Bono Cultu-
ral Joven por un valor de casi dos millones de euros.
Desde su puesta en marcha, el Ministerio de Cultura y 

Deporte está recogiendo y analizando los datos de uso 
del Bono Cultural Joven, que permitirán conocer há-
bitos e intereses culturales de la juventud en España. 

Hasta el momento, las compras en comercios especia-
lizados se han distribuido, principalmente, entre cine, 
videojuegos, espectáculos y libros. A 18 de diciembre, 
se contabilizaban 2.115 empresas adheridas (algunas 
con múltiples establecimientos en el territorio espa-
ñol). Esto se traduce en 3.114 puntos de venta disponi-
bles (consulta aquí el mapa geográfico), a las que se su-

El Notición
Cine, videojuegos, espectáculos y libros, principales 
preferencias de los usuarios del Bono Cultural 
Joven
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El Notición
man otras 743 solicitudes actualmente en tramitación. 
El plazo de adhesión de empresas permanece abierto.

A partir de la concesión de la ayuda, los jóvenes dispo-
nen de un año para utilizar los 400 euros en productos o 
servicios culturales. El Bono Cultural Joven funciona 
con una tarjeta de prepago que emite Correos y que el 
beneficiario puede tener de forma virtual en su móvil o 
recibir de forma física en su domicilio. Con esa tarjeta 
puede disfrutar de experiencias y productos culturales, 
que se dividen en tres tramos para favorecer la diversi-
ficación de la inversión, con la siguiente distribución:

-100 euros para productos físicos, por ejemplo, 
libros, prensa o discos.

-100 euros para productos digitales, como prensa 
digital, podcast o videojuegos en línea.

-200 euros para artes escénicas: teatro, ópera, cine, 
danza o museos.

El objetivo del Ministerio de Cultura y Deporte con esta 
iniciativa pionera tiene un doble sentido: por un lado, 

muestra el interés de un amplio espectro de la pobla-
ción joven española por la cultura, que esta iniciativa 
ayuda a fidelizar como público y consumidor cultural 
de cara al futuro; y, por otro lado, ofrece un respaldo 
adicional al sector cultural para recuperarse de la crisis, 
con una inversión superior a los 112 millones de euros.

Bono Cultural Joven 2023El Bono Cultural Joven 
se consolida en los Presupuestos Generales del Es-
tado 2023 con una partida consignada de 210 mi-
llones de euros. El Ministerio de Cultura y Deporte 
ya está trabajando en la segunda convocatoria de 
la iniciativa, en concreto, preparando el Real De-
creto que regulará su puesta en marcha. Se tendrá 
en cuenta, para ello, la experiencia de la prime-
ra edición y las mejoras incorporadas para la op-
timización del sistema de solicitud y tramitación.

Anexo. Distribución provincial de entidades adheridas

Anexo. Distribución provincial de beneficiarios

Fuente: web del MCyD
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El Ministerio de Cultura y Deporte ha puesto en mar-
cha la herramienta de uso interno ‘Cultura x Igualdad’ 
para contribuir a promover la igualdad en las institu-
ciones culturales. Con este Instrumento de Autoeva-
luación de Igualdad de Género las instituciones cultu-
rales podrán autoevaluarse y conocer en qué situación 
se encuentran respecto a la Igualdad de Género.

Creada por el Ministerio de Cultura y Deporte a 
propuesta del Observatorio de Igualdad de Géne-
ro en el Ámbito de la Cultura, facilitará la reflexión 
y el análisis en materia de igualdad para impulsar 
la adopción de medidas con perspectiva de género 
en organismos, instituciones y espacios culturales.

Destinada a archivos, bibliotecas, museos, salas de 
cine, espacios escénicos y musicales y otras institucio-
nes o espacios culturales o multidisciplinares y una vez 
cumplimentada, proporciona un índice de igualdad, 
entre 1 y 10, y un análisis automático de autodiagnós-
tico interno de igualdad, con fortalezas y debilidades.

Este proyecto partió de la valiosa experiencia en 
el ámbito de los museos desarrollada por la Aso-
ciación de Mujeres en las Artes Visuales, que con-
tó con la colaboración de los Museos Estatales.

Índice ‘Cultura x Igualdad’ e informe de fortale-
zas y debilidades

La herramienta incluye un cuestionario con una se-
rie de preguntas de sencilla cumplimentación so-
bre la situación interna de la institución o espacio 
cultural y las medidas e iniciativas que desarrolla 
en materia de igualdad de oportunidades entre mu-

jeres y hombres. Tras su cumplimentación, se ob-
tiene automáticamente el Índice ‘Cultura x Igual-
dad’ que tiene un recorrido entre 0 (grandes retos 
pendientes) y 10 (muy buena salud en igualdad).

Además, se genera también el informe de autodiag-
nóstico con las fortalezas y debilidades de la insti-
tución o espacio cultural, en materia de igualdad de 
género. Este Informe no sólo facilitará a los respon-
sables de las instituciones culturales reflexionar so-
bre su situación, sino que les proporcionará líneas 
de trabajo futuras en materia de igualdad de género. 
Las fortalezas son los aspectos que podrían influir 
significativamente en el avance de la institución o 
espacio cultural en materia de igualdad de géne-
ro. Y las debilidades señalan las áreas de mejora o 
barreras que la institución o espacio cultural podría 
abordar si se desean avances en materia de igualdad.

<<La herramienta es gratuita y muy sen-
cilla de manejar. Además de obtener un 
informe de autoevaluación propio, es 
posible colaborar con el Observatorio 

de Igualdad de Género del Ministerio de 
Cultura y Deporte enviando una copia del 

IAIG cumplimentado que permitirá un 
análisis agregado de Igualdad en las insti-

tuciones culturales>>

Disponible en el Espacio de Igualdad del Mi-
nisterio de Cultura y Deporte en su página web

Fuente: web del MCyD

El Notición
El Ministerio de Cultura y Deporte pone a disposición 
de las instituciones culturales (entre ellas, bibliotecas) 
la herramienta de autoevaluación en igualdad de 
género ‘Cultura x Igualdad’
Redacción / Desiderata / Noticia de la web del MCyD
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El Gobierno Vasco ha adquirido de más de 8.000 dibu-
jos y documentos de Cristóbal Balenciaga y su equipo 
que ya se encuentran en el Archivo Histórico de Eus-
kadi y que más adelante pasarán la museo de Getaria. 
El departamento de Cultura y Política Lingüística ha 

presentado hoy este fondo que contiene un total de 
8.362 documentos, la mayoría con una dimensión de 
13x21cm y que se encuentran en «buen estado». El 
lote ha sido comprado por 650.000 euros a su pro-
pietario, el diseñador italiano Lorenzo Riva, que tra-

El Notición
El Gobierno Vasco compra más de 8.000 dibujos y 
documentos de Cristóbal Balenciaga y su equipo

Redacción / Desiderata / Noticia e imagen extraída del diariovasco.com
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El lote ha sido comprado por 650.000 euros a su propietario, el diseña-
dor italiano Lorenzo Riva, que trabajó como director artístico de la fir-

ma Balenciaga.

https://www.diariovasco.com/culturas/gobierno-vasco-acompra-20230123135825-nt.html?fbclid=IwAR354l99EqM5wceK3e87W-bLyTHlaTMrPa5-Fo2apoLwH1MtXavDUxdqyhU


El Notición
bajó como director artístico de la firma Balenciaga.
El consejero de Cultura y Política Lingüística y Por-
tavoz del Gobierno Vasco, Bingen Zupiria, y la di-
rectora del Museo Balenciaga de Getaria, Miren Vi-
ves, han presentado este lunes la adquisición de un 
fondo compuesto por bocetos de trabajo de colección, 
en los que se especifican modelos, complementos, 
tejidos, atelier encargado y otra información com-
plementaria. Más de 1.000 de estos bocetos contie-
nen muestras de tejido, la mayoría de los años 60.

También hay bocetos de ideas previas, mayorita-
riamente de los años 50, con ensayo y esbozos de 
algunas de las líneas más emblemáticas que inicia-
ría Balenciaga en esa época, así como bocetos para 
presentaciones, con anotaciones de fechas y lugares 
concretos, también de los 50, mostrando modelos in-
dividuales y presentaciones colectivas. El fondo in-
cluye figurines para teatro, de mediados de los años 
40; bocetos relativos a sombrerería y complementos; 
órdenes de trabajo y documentos manuscritos diver-
sos, así como otros dibujos y documentos personales.

Ninguno de los bocetos se encuentra firmado 
para determinar y concretar la autoría, pero se-
gún los exámenes realizado, en el 18% de la co-
lección se pueden encontrar anotaciones y dibu-
jos de la mano de Cristóbal Balenciaga, que en un 
60% de los casos, acompañan a los bocetos de 
atelier. El resto corresponden a la mano de diver-
sos figurinistas y colaboradores aún sin identificar.

Este archivo es «el único conocido de semejante mag-
nitud e importancia», según han destacado en la pre-
sentación. «Ningún otro museo del mundo conserva 
un fondo documental específico de Balenciaga de 
esta naturaleza, y solo la actual firma Balenciaga, que 
carece de una vocación de acceso público a sus ar-
chivos, dispone de un fondo mayor», han apostillado.

Tanto el consejero Zupiria como la directora del Museo 
Balenciaga, Miren Vives, han destacado el gran valor 
documental y patrimonial de la colección. El portavoz 
del Gobierno Vasco ha destacado que la adquisición 
«enriquece el patrimonio documental de Euskadi. Este 

fondo documental nos ayudará a entender la manera de 
trabajar del modisto de Getaria y el proceso de trabajo 
en los talleres de costura, además de ser testimonio de 
una parte de la sociedad de mediados del siglo XX».

Para Miren Vives, esta colección de bocetos supone «un 
gran impulso para los fondos documentales del Museo. 
Con esta adquisición se consolida y refuerza la refe-
rencialidad y proyección internacional del patrimonio 
documental ligado al Museo Cristóbal Balenciaga».

Además, tal y como ha recordado Zupiria, «será la 
primera colección de Balenciaga de este tipo que esté 
en manos públicas. El resto está en manos privadas, 
concretamente, en poder de la marca Balenciaga 
Paris, por lo que resulta muy enriquecedor desde el 
punto de vista patrimonial para la conformación del 
patrimonio cultural vasco». Miren Viven también ha 
querido destacar que «de estas aportaciones también 
se pueden abrir importantes líneas de investigación y, 
por consiguiente, la generación de nuevo conocimien-
to sobre el proceso creativo de Cristóbal Balenciaga».

En el Archivo Histórico de Euskadi

Los bocetos se encuentran ya en el Archivo Histórico 
de Euskadi, que tiene entre sus funciones recibir todo 
tipo de documentación producida por los vascos y 
las vascas, de forma colectiva o individual, a lo largo 
del tiempo. Además, es su responsabilidad la recopi-
lación, organización y conservación de la documen-
tación, con el objetivo de facilitar su consulta. Más 
adelante este archivo documental pasará al Museo 
Cristóbal Balenciaga de Getaria, centro referente para 
el estudio de la figura del modisto Cristóbal Balencia-
ga y que tiene como objeto principal promover, difun-
dir y potenciar la trascendencia de su figura y de su 
obra, tanto en el mundo de la moda y de la alta costura, 
como en el ámbito de la creación artística en general.

Los próximos pasos sobre el fondo, que realizará el 
Archivo Histórico de Euskadi en colaboración con 
el Museo Cristóbal Balenciaga, tienen que ver con la 
conservación preventiva del mismo y su inventariado.
Para ello, todo el material deberá ser digitalizado,  
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garantizando así que podrá investigarse en el futuro 
sin recurrir a su manipulación directa – y conservado 
en los soportes adecuados para la conservación del 
papel. Además, se siglará el fondo provisionalmente 
y se dará inicio a los trabajos de estudio y cataloga-
ción del mismo. En paralelo, está previsto que una 
selección del fondo pueda darse a conocer al públi-
co en el Museo Cristóbal Balenciaga esta primavera.

Procedencia de la colección

La Fundación Cristóbal Balenciaga detectó la digita-
lización, organización y difusión de un posible archi-
vo documental con origen en el taller del diseñador de 
moda Cristóbal Balenciaga y se puso a trabajar en lo-
calizarlo. Fue en diciembre de 2021 cuando se realizó 
el primer contacto con el diseñador de nacionalidad 

italiana Lorenzo Riva, propietario de la colección, y la 
empresa Art Consulting, encargada de dar difusión al 
mismo. Riva trabajó como director artístico de Balen-
ciaga entre 1980 y 1982 y para su salida de la empresa, 
que estaba negociando su venta al grupo Bogart, ne-
goció una indemnización económica y otra en especie, 
que es precisamente el archivo presentado este lunes.

Tras el primer contacto con Lorenzo Riva y tras 
presentar la información en el Patronato de la Fun-
dación Cristóbal Balenciaga, en la cual participa el 
Gobierno Vasco como miembro fundador, se inició 
un estudio pormenorizado del archivo documental 
que incluyó varias visitas a los fondos para revisar in 
situ el archivo y verificar la autenticidad del fondo.

Fuente: diariovasco.com

El Notición
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El agregado cultural de la Embajada en Londres, Xa-
vier de Salas, envió en septiembre de 1961 una lis-
ta de los libros desaparecidos al British Museum. Su 
director, Frank Francis, le prometió ayuda. Cuando 
la investigación interna llegó a George D. Painter, 

conservador de la sección de Incunables, el tema dio 
un giro inesperado. Encabezó su primer informe así: 
“He marcado este informe como ‘Confidencial’, por-
que supongo que será preferible para el museo que 
la información sobre este asunto no se extienda”.

El Notición
El British Museum ocultó a las autoridades españolas 
que había comprado incunables de la Seo

Redacción / Desiderata / Noticia e imagen extraída del heraldo.es
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La British Library se creó en 1973. Hasta entonces, los fondos bibliográficos antiguos de 
Gran Bretaña dependían del British Museum. En 1961, cuando estalló el escándalo de los li-
bros de la Seo, se movilizaron la Policía Española, Interpol, el FBI y Scotland Yard. También 

las autoridades franquistas.

Sala de lectura antigua del Museo Británico

https://www.heraldo.es/noticias/ocio-y-cultura/2023/03/06/british-museum-oculto-compras-libros-seo-zaragoza-1635936.html


El Notición
Durante el trabajo de investigación para su libro ‘A 
Sorry Saga’, John Paul Floyd tuvo acceso a los infor-
mes confidenciales que se cruzaron en el seno de la 
prestigiosa institución británica, que no queda en muy 
buen lugar. El British compró los libros pensando que 
su origen era legítimo pero, cuando vio que no era 
así, retuvo información importante a las autoridades 
españolas, pese a que les habían prometido ayuda.

En ese primer informe ‘confidencial’, Painter asegu-
raba que el inventario español carecía de precisión y 
que, por ello, “sería imposible que la biblioteca de 
la catedral identificara algún libro como suyo a par-
tir de su propia descripcion. No obstante, conside-
ro que los cinco libros siguientes, todos adquiridos 
por el museo en los siete últimos años, pueden pro-
venir de la biblioteca de la catedral de Zaragoza”. Y 
citaba incunables de Santo Tomás de Aquino, Aris-
tóteles, Nicolaus Perottus y Stephanus de Flandria.

“Sospeché de estos libros al verlos en la lista de los 
desaparecidos -añadía en el informe-. Son de la mayor 
rareza, todos menos el último se remontan a los albo-
res de la imprenta en España y han llegado a nuestras 
manos en muy pocos años. Hay también otra razón. 
Siempre había supuesto que estos libros españoles 
podrían haber llegado a [los libreros] Davis y Witten a 
través de un marchante de Barcelona llamado Ferraioli 
(sic). Witten ha vendido recientemente un sensacional 
manuscrito de tema americano. Ese manuscrito me 
lo trajo Davis al museo hace unos cinco años acom-
pañado por Ferraioli, que entonces era su dueño”.

Pagó 2.343 libras y 18 chelines

En su informe, Painter añade que Witten le dijo que 
el origen de los libros era “legítimo” y que procedían 
“de una biblioteca eclesiástica española que no desea 
que se conozca su disolución”. Dice que sabe que Fe-
rrajoli ha sido detenido y encarcelado por el caso de 
los libros de la Seo, aunque cree que los compraba 
“de buena fe”. Abre una vía de escape subrayando que 
“en los ejemplares del Museo no hay señales que indi-
quen que hayan pertenecido a la catedral de Zaragoza 
ni a ninguna otra biblioteca institucional” y señala al-

gunas incongruencias acerca de sus medidas respecto 
a las que figuran en la lista enviada desde Zaragoza.

“No obstante, creo que las pruebas circunstanciales 
son tan sólidas que las discrepancias con la lista im-
presa pueden explicarse como errores del cataloga-
dor –subraya– (...). Parece razonable concluir que 
estos libros proceden de la biblioteca de la catedral 
de Zaragoza; que podría ser cierto que se vendie-
ron a Ferraioli ilegalmente, aunque con plena apa-
riencia de legalidad, y que no cabe la más mínima 
sospecha sobre la actuación de Davis y Witten”.

Los últimos párrafos del informe confidencial son los 
más expresivos. “El museo pagó 2.343 libras y 18 che-
lines por estos libros, que constituyen la espina dorsal 
de la colección para el periodo más temprano de la 
imprenta en España. Si los enviáramos (a Zaragoza) 
para que los inspeccionaran y dijéramos que pueden 
ser de su propiedad, la Iglesia los reclamaría diciendo 
‘sí, son los que hemos perdido’. Y el museo perdería 
tanto los libros como el dinero invertido en ellos sin 
esperanza de recibir compensación alguna. La Iglesia 
no podría probar que son de su propiedad, ya que no 
hay evidencia directa de que en algún tiempo le perte-
necieran (...). Considero, al igual que el Sr. Nixon, que 
no sería correcto que el museo se desprendiera de estos 
libros o incluso que revelara su existencia aquí. Reco-
miendo que el museo responda que no ha sido posible 
identificar o rastrear ninguno de los incunables desa-
parecidos de la biblioteca de la catedral de Zaragoza”.

Cuando el superior de Painter trasladó el informe 
confidencial al director del British Museum, lo hizo 
añadiendo una nota personal: “Adjunto el informe de 
Painter sobre los incunables desaparecidos en Zara-
goza. Apoyo su sugerencia de que informemos a De 
Salas, con pesar, que no podemos identificar ninguno 
de los libros desaparecidos como presentes en el Bri-
tish Museum. Cualquier aceptación de que podríamos 
haber adquirido algunos nunca podrá ser corrobo-
rada y sólo generaría sospechas. (Puede imaginarse 
lo que diría la prensa española si admitiéramos te-
ner algunos libros que podrían proceder de Zarago-
za y, sin embargo, nos negáramos a devolverlos)”.
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La negativa final

La carta que recibió el agregado cultural de la 
Embajada Española en Londres fue la siguiente:

“Mi querido De Salas: Acabo de recibir un informe 
de nuestro Departamento de Libros Impresos sobre 
los incunables que faltan en la Biblioteca de la Cate-
dral de Zaragoza que complementa las observaciones 
que ya le envié de nuestro Departamento de Manus-
critos. Me temo que al Departamento de Libros Im-
presos le resulta difícil, a partir de los asientos del 
catálogo, que están basados en fichas realizadas en 
1937/38, identificar ediciones sin impresor y lugar o 
fecha de impresión, y menos aún identificar ejempla-
res individuales a partir de la información facilitada. 
Del mismo modo, sería imposible para la Biblioteca 
de la Catedral identificar alguno de sus libros a par-
tir de las descripciones del catálogo. Por lo tanto, no 
hemos podido identificar como procedentes de la Bi-
blioteca de la Catedral ningún libro que haya pasado 
bajo nuestro conocimiento durante los últimos años. 

No obstante, como hemos visto el catálogo, le tras-
ladaremos cualquier información que podamos tener 
en el futuro. Muy atentamente, Sir Frank Francis”.

En su libro, John Paul Floyd desmenuza cuánto de 
mentira, ocultación y media verdad hay en estas pa-
labras. En los meses siguientes, el museo británico 
calló lo que sabía tanto a las autoridades españolas 
como a los investigadores de Scotland Yard. El 28 de 
mayo de 1962 el embajador de España insistió ante el 
director del British Museum. Y la respuesta, un mes 
más tarde, tuvo un tono gélido, en comparación con 
las cartas anteriores: “Estoy seguro de que Su Exce-
lencia comprenderá que es el primer deber del Museo 
Británico preservar el material de sus colecciones en 
beneficio de la nación, y no renunciar a su derecho a 
todo lo que forme parte de esas colecciones”. A par-
tir de ese momento las reclamaciones desde España 
se fueron amortiguando hasta cesar por completo.

Fuente: el heraldo.es

El Notición
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Gracias a la colaboración entre la Biblioteca Digital de 
Euskadi y la Biblioteca Nacional de España, se ha guar-
dado por primera vez para su preservación, el dominio 
.eus, referente de la cultura y la lengua vasca en Internet.
La Biblioteca Digital de Euskadi, que trabaja en la 
identificación, catalogación y difusión del patrimo-
nio cultural vasco, impulsa, en colaboración con 
otros agentes, la digitalización de dicho patrimo-
nio, con importantes proyectos como Euskariana.

La Biblioteca Nacional de España, dentro de sus ob-
jetivos de conservar la cultura española independien-
temente del tipo de soporte, creó en 2009 el Archivo 
de la Web Española para guardar todo el patrimonio 
documental que se genera en la Web. En este contex-
to, el guardado del dominio .eus supone un importan-
te hito, puesto que la BNE completa así, por primera 
vez, la recolección de los dominios más importantes 
junto a .es, .gal y .cat, asegurando la salvaguarda 
del patrimonio cultural y documental que contienen.

Abordar en su totalidad el dominio .eus, es un com-
plejo desafío técnico, que supone guardar más de 

13.000 dominios. Cada dominio se ha guardado 
con un límite de tamaño de 150 MB y se han al-
macenado un total de 730 GB de información.
Para guardar estos contenidos se trabaja con el softwa-
re de recolección automático NetarchiveSuite (creado 
por la Biblioteca Real de Dinamarca y adoptado por 
la BNE en 2014) que rastrea la web con 71 arañas, 
creando una copia fiel de aquellos sitios web incluidos.

Esta recolección del dominio .eus, junto al resto de 
dominios y las recolecciones selectivas temáticas 
que lleva a cabo la BNE, permitirán viajar al pa-
sado y bucear en la microhistoria de nuestra socie-
dad actual, creando un amplio conjunto de páginas 
web que formarán parte de la información patri-
monial conservada en el Archivo de la Web Espa-
ñola, que supera hoy día el 1,5 PB de información.

Todos estos contenidos pueden consultar-
se tanto en las instalaciones de la BNE como 
en los centros de conservación de las CC.AA.

Fuente: web de la BNE

El Notición
La BNE y la Biblioteca Digital de Euskadi colaboran 
para guardar el dominio .eus
Redacción / Desiderata / Noticia e imagen de la web de la BNE
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Los Carabinieri para la Protección del Patrimonio 
Cultural (TPC) han repatriado desde Alemania un an-
tiguo manuscrito del astrólogo francés Michel Nostra-
dame, más conocido por su seudónimo Nostradamus. 
Se trata de la obra en latín titulada Profetie di Michele 
Nostradamo, escrita en 1555. Este maravilloso y enig-
mático libro fue robado hace años de la Biblioteca 
General del Centro Studio Storici Barnabiti de Roma.   

La investigación fue iniciada 
por los Carabinieri de la Sec-
ción de Antigüedades del De-

partamento Operativo del TPC, 
cuando el volumen resultó estar 
a la venta en una casa de subas-
tas alemana con una puja inicial 
de 12.000 euros. Fue entonces 
cuando la fiscalía romana se 

puso en contacto con la fisca-
lía de Pforzheim y solicitó la 
incautación de esta obra por 
Orden Europea de Investiga-

ción. Había una fuerte sospecha 
de que el manuscrito ofrecido 
había sido robado de la Biblio-
teca General del Centro Studio 
Storici Barnabiti de Roma en 

2007. Y es que, en una de las 
páginas del texto publicado en 
el sitio web de la casa de su-

bastas, se encontró un sello de 
la «Biblioteca SS. Blasi Cairoli 
del Urbe», que en 1991 pasó a 
formar parte de la Biblioteca 

Generalizia dei Padri Barnabiti.
La fiscalía de Pforzheim inició entonces una investi-
gación preliminar por sospecha de recepción de bienes 
robados y violación de la Ley de Protección de Bienes 
Culturales, y la Oficina Estatal de Policía Criminal de 
Baden-Württemberg se hizo cargo del caso. La obra 
fue incautada en colaboración con las fuerzas de la je-
fatura de policía de Pforzheim el 3 de mayo de 2021.

La investigación reveló que el libro había llegado des-
de Roma a través de un mercadillo de libros en París 
y vía Karlsruhe finalmente a Pforzheim. Además, los 
expertos del Archivo Estatal de Baden-Württemberg 
determinaron que el libro era efectivamente el manus-
crito original robado, de unos 300 años de antigüedad. 
El sello de la biblioteca identificaba claramente la obra 
como perteneciente a la biblioteca robada en Roma.

Tras la confiscación y conservación del volumen 
en la comisaría de Stuttgart desde entonces, el an-
tiguo libro manuscrito escrito por Nostradamus 
ha sido devuelto al responsable de la Bibliote-
ca General del Centro Studio Storici Barnabiti de 
Roma, el padre Rodrigo Alfonso Nilo Palominos.

Fuente: Blog de Julián Marquina

El Notición
La policía italiana recupera un manuscrito de 
Nostradamus robado a una biblioteca de Roma
Redacción / Desiderata / Noticia extraída del Blog de Julián Marquina
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El Ministerio de Cultura y Deporte, mediante una 
resolución firmada por la directora general del Ins-
tituto de la Cinematografía y de las Artes Audiovi-
suales (ICAA), Beatriz Navas, ha decidido honrar la 
memoria del cineasta recientemente desaparecido, 
Carlos Saura, dando su nombre al Centro de Con-
servación y Restauración de Filmoteca Española 
(CCR), que pasará a llamarse Centro de Conserva-
ción y Restauración de Fondos Fílmicos Carlos Saura.
El Centro honrará así de forma permanente la me-
moria y el trabajo de Carlos Saura, uno de los ci-
neastas y artistas españoles más internacionales, y 
cuyo trabajo a lo largo de más de cincuenta años no 
es solo un testigo del paso del tiempo, la evolución 

del país y su patrimonio social y cultural, sino que 
aborda en sus obras los retos de la memoria colectiva.

La extensa y diversa obra de Saura es en su conjun-
to una representación cinematográfica y humanista 
de un amplio espectro del patrimonio cultural y ar-
tístico español, y representa una contribución crucial 
para el desarrollo de una memoria para las genera-
ciones futuras. Su figura por tanto está ligada inelu-
diblemente a la conservación de nuestro patrimonio 
cultural, la función elemental del Centro de Con-
servación y Restauración de Filmoteca Española.

Fuente: web del MCD

El Notición
El Ministerio de Cultura y Deporte renombra el Centro 
de Conservación y Restauración de Filmoteca Española 
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La Corporación RTVE y la Biblioteca Nacional de 
España (BNE) han firmado un acuerdo para la dona-
ción a esta institución de 42.000 vinilos del fondo so-
noro de RNE, contando 14.000 LP y 28.000 singles, 
a los que se añade una partida más pequeña de CD. 
Los discos proceden en su mayoría de Radio Nacio-
nal de España de Bilbao y abarcan una amplia va-
riedad de géneros, desde la música clásica hasta los 
inicios del rock en España, pasando por recopilato-
rios de música tradicional y otros estilos alternativos.
El lote donado incluye grabaciones de Narciso Yepes, 
Imperio Argentina o Manolo Caracol, hasta llegar a 
Mike Ríos y los Relámpagos, Marisol y otras figuras 
de los años sesenta en distintos estilos, como Los Ca-
narios, Los Mismos, Camilo Sesto o el inigualable Ca-
marón. A esto se suman grandes figuras del jazz, como 
Louis Armstrong, Duke Ellington o Ella Fitzgerald. 
También destacan óperas grabadas en la década de los 
cuarenta, conciertos de Karajan y obras de María Callas.
De todas las obras donadas se conserva una co-

pia en el fondo documental de RNE, además de 
formar parte del archivo digital de la Corpora-
ción. Tras la cesión, estos discos duplicados pa-
sarán a formar parte del catálogo de la BNE.

RNE en Madrid cuenta con una discoteca de dece-
nas de miles de ejemplares, que digitalizó en un 
proyecto pionero entre 1998 y 2002. Desde enton-
ces, las emisoras territoriales utilizan ese archivo 
digital, por lo que las colecciones en soporte físico 
han ido quedando en desuso. Los discos que se tie-
nen por duplicado pueden ser donados a entidades y 
fundaciones para darles un uso social. De esta ma-
nera, se les da una segunda vida y disminuye la ge-
neración de residuos, lo que contribuye al ODS 12 
de la Agenda 2030, el dedicado a la producción y 
consumo responsable, además de servir para promo-
ver la educación y la difusión de la cultura (ODS 4)..

Fuente: web de la BNE

El Notición
RTVE dona a la BNE 42.000 discos del archivo sonoro, 
que incluyen vinilos de los años cuarenta a los noventa
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Actualidad
Contact, un servicio en la nube diseñado para 
enviar SMS desde Absys

Redacción / Desiderata / Noticia del Grupo Baratz
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Contact es un servicio que permite a las bibliotecas informar a sus usuarios sobre las 
gestiones que realizan en Absys de manera directa y desatendida vía SMS.

Este nuevo servicio de mensajería instantánea facilita una comunicación más rápida, 
eficiente y efectiva entre las bibliotecas y sus usuarios.

La integración de Contact con Absys permite la automatización de procesos, lo que ahorra 
tiempo y reduce errores en las comunicaciones.
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Actualidad
Contact es un servicio de mensajería que permite 
a la biblioteca comunicarse de manera directa y des-
atendida con los usuarios a través de sus dispositivos 
móviles, informándoles de las gestiones realizadas en 
Absys. De esta forma, el personal encargado de la bi-
blioteca puede notificar de manera inmediata y auto-
matizada cualquier cambio o novedad en la gestión 
de los servicios ofrecidos, lo que garantiza una mayor 
eficacia y rapidez en la comunicación con los usuarios.

Contact by Absys es una solución de mensajería ins-
tantánea que permite una comunicación más rápi-
da, eficiente y efectiva entre las bibliotecas y sus 
usuarios. Con ella se pretende llegar a un público 
más amplio y diverso que otros medios de comu-
nicación al enviar los mensajes de texto (SMS) 
directamente a los dispositivos móviles de los 
usuarios. Además, al recibir notificaciones inme-
diatas y actualizaciones sobre sus solicitudes o ges-
tiones en la biblioteca, los usuarios se sienten más 
informados y satisfechos con el servicio ofrecido.

La integración de Contact con Absys permite la 
automatización de procesos, lo que ahorra tiempo 
y reduce errores en las comunicaciones. Contact tam-
bién ofrece una alternativa más económica que otros 
medios de comunicación tradicionales al utilizar una 
plataforma en línea para enviar mensajes de texto. 

En resumen, Contact es un servicio en la nube valioso 
para las bibliotecas que buscan mejorar la comuni-
cación con sus usuarios y ofrecer un mejor servicio.

Contact, envía SMS a los usuarios de la biblioteca 
de forma rápida y sencilla a través de Absys

En un mundo cada vez más digital, los servicios de 
mensajería se han convertido en una herramienta vi-
tal para llegar a un público más amplio y diverso de 
manera rápida y precisa. Contact by Absys es un 
servicio en la nube que permite a las bibliotecas 
comunicarse de manera inmediata, efectiva y des-
atendida con sus usuarios a través de SMS. Este 
servicio diseñado específicamente para clientes de 
Absys permite enviar mensajes de texto directamente 

desde el Sistema Integrado de Gestión Bibliotecaria 
a los dispositivos móviles de los usuarios, ahorran-
do tiempo y reduciendo costes. Además, en un fu-
turo, Contact by Absys podría incluir el envío de 
mensajes a través de otros servicios de mensajería, 
como WhatsApp, lo que ampliará aún más la capaci-
dad de la plataforma para llegar a una audiencia más 
diversa y ofrecer una comunicación más eficiente.

Los SMS pueden ser utilizados por la biblioteca para 
comunicarse con sus usuarios de manera rápida y 
eficiente en diversas situaciones. Algunas de las cir-
cunstancias más comunes en las que se envían SMS 
son para recordar las fechas de devolución de ma-
teriales prestados, confirmar la disponibilidad 
de reservas y avisar sobre la llegada de material 
pedido a otras bibliotecas. Los SMS también pue-
den ser utilizados para informar sobre eventos y 
para enviar cualquier otro tipo de comunicación 
que la biblioteca considere importante o urgente, 
además de adecuada para este canal. En general, 
el uso de SMS puede mejorar la comunicación y el 
servicio al usuario de la biblioteca al permitir un con-
tacto más directo y personalizado con los usuarios.

«El envío de SMS o correos electrónicos no va a re-
emplazar nunca la comunicación interpersonal como 
vía más eficaz para mantener el contacto con sus 
usuarios, pero sabemos que muchas bibliotecas ya 
utilizan los mensajes cortos como una vía muy eficaz 
que refuerza la inmediatez de esta comunicación de 
forma desatendida», comenta Carlos Martínez, Por-
tfolio Manager en Baratz. «Hasta ahora, quienes que-
rían hacer uso de este canal de comunicación necesi-
taban contar con algún tipo de plataforma corporativa 
para enviar SMS y realizar una integración específica 
a medida, y no siempre sencilla, con este servicio des-
de Absys. Ahora, todo es mucho más sencillo, ya que 
nosotros nos encargamos sin coste añadido de toda 
esa integración, de forma rápida y muy eficaz, al tra-
tarse de un servicio gestionado por Baratz y diseñado 
a medida para Absys. El resultado es que, en unos po-
cos días desde su suscripción, ya pueden estar envian-
do SMS a las personas que utilizan los servicios de 
la biblioteca y, por lo tanto, mejorando su atención».
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Actualmente disponible para clientes de Linux, 
Contact by Absys puede ser una herramienta muy va-
liosa para mejorar la comunicación entre la biblioteca 

y sus usuarios. Solicita más información hoy mismo y 
descubre cómo Contact by Absys puede ayudarte.

Actualidad
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Actualidad 

RIP biblioteca de Ferrol: 1942-2023. Así rezaba en 
la tarde del pasado 23 de enero una lápida de cartón 
elaborada por los manifestantes en defensa de este 
servicio público. Cerca de 300 personas secundaron 
la movilización encabezada por las propias trabajado-
ras, que vestían camisetas de Mafalda como símbolo 
de «resistencia». Lanzaban así su enésimo SOS sobre 
la situación de la biblioteca central. Del 11 al 15 de 
enero estuvo cerrada por las tardes por falta de perso-
nal, ya que se acabaron los contratos de los becarios 
y quedan seis funcionarios al frente. Ahora el Conce-
llo contratará a ocho auxiliares administrativos, pero 
para el personal es insuficiente: «Un alcalde de altura 
non nos deixa sen cultura, a biblioteca está en perigo 
de extinción».

<<Como indica Fany Gómez, res-
ponsable de la biblioteca municipal 
que queda abierta en la ciudad (tras 
el cierre de Caranza e Inferniño), 
«necesitamos a xente con coñece-

mentos e non a auxiliares administra-
tivos, non pode ser que sempre nos 
precaricen aos traballadores». Ante 
los manifestantes, recalcó este lunes 
que «non podemos consentir que nos 
quiten algo esencial como a cultura». 
Otros carteles se lamentaban sobre 

«un servizo de adquisición en palia-
tivos». A la marcha, que finalizó ante 
el Concello, asistieron los portavoces 

de los partidos de la oposición ade-
más de representantes de la vida cul-

tural>>

El escritor Antón Cortizas redactó un manifiesto leído 
por una de las asistentes: «Unha biblioteca é un cora-
zón referente do interese cultural da cidadanía, non é 
un depósito de libros senón un oasis onde compartir 
coñecementos». Y recordaba que «nesta férrea cidade 
había tres bibliotecas públicas e hoxe queda media, 
que resiste ás inclemencias do desleixo».

La concejala de Recursos Humanos, Mayte Deus, ha-
bía avanzado que «entre mediados y finales de sema-
na se habrán incorporado esos auxiliares». Pero Fany 
Gómez calcula que hasta febrero esa medida no se 
hará efectiva. «No Concello está planificado pero vai 
para logo, tardará unhas semanas por trámites admi-
nistrativos e ata febreiro non teremos nada», apunta. 
Y añade que «nunca pedimos auxiliares administrati-
vos, como xa comentaron as asociacións profesionais 
é como se a un hospital non mandas médicos».

Admiten las trabajadoras que «para auxiliar de biblio-
teca non se require unha categoría específica pero si 
uns coñecementos, porque de entrada os auxiliares 
administrativos só poden facer tarefas como meca-
nografía». El centro de la plaza de España ya cuenta 
con cuatro auxiliares administrativos con plaza, «pero 
levan máis de vinte anos».

El Concello confía en que el servicio se mejore de 
inmediato con esas ocho nuevas incorporaciones.

Fuente: lavozdegalicia.es

Protesta en la calle en contra de la «extinción» de 
la biblioteca de Ferrol
Redacción / Desiderata / Noticia extraída de lavozdegalicia.es
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Nace en Cádiz un género literario que tiene como base 
la inteligencia artificial

El pasado viernes 3 de febrero, en la biblioteca pro-
vincial de Cádiz, a las 17:00, tuvo lugar la presen-
tación del Manifiesto Literaria “Experimentación 
Literaria Disruptiva”, donde a cargo de su creador 
el escritor Antonio Miguel Moreno Hidalgo, se ex-
pusieron las bases de este nuevo género literario na-
cido en Cádiz, y que supone una de las más prome-
tedoras innovaciones en el campo de la literatura y la 
cultura en general, ya que sus aplicaciones, no solo 
abarcan la literatura tradicional, sino que sus aplica-
ciones se extienden a la informática, la electrónica, el 
ámbito audiovisual, e incluso la inteligencia artificial.
El escritor y creativo Antonio Miguel Moreno Hidal-

go, con la presentación pública de ayer del Manifies-
to, da por inaugurado oficialmente el nacimiento de 
este nuevo género literario y artístico, que espera se 
desarrolle intensamente en los próximos años, espe-
cialmente en las llamadas generaciones de nativos 
digitales, así como en los más jóvenes, ya que esta 
combinación de nuevas tecnologías y literatura y artes 
tradicionales irán dando paso a creaciones totalmente 
nuevas e innovadoras, a la vez que ganando adeptos, 
por su formato, estilo y técnicas utilizadas, más acor-
des a la evolución tecnológica y científica que vivimos.

Fuente: portaldecadiz.com
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Actualidad

El bibliotecario ruso Vladimir Kosarevsky, que a me-
diados de febrero fue acogido por el albergue de Pa-
dre Rubinos, en A Coruña, tras huir de su país por re-
cibir amenazas al negarse a destruir libros de autores 
o contenido LGBTI, podrá permanecer más tiempo 
en las instalaciones de la institución benéfico social 
coruñesa, de la que debía marcharse hoy. El Conce-
llo y entidades sociales de la ciudad trabajan mientras 
tanto en proporcionarle una solución inmediata de 
alojamiento, a la espera de que goce de protección in-
ternacional, por lo que podrá seguir en Padre Rubinos 
“el tiempo necesario”, apuntan fuentes municipales.

Kosarevsky, de 39 años, es el director de la bibliote-
ca pública Anna Akhmatova de Moscú, donde traba-
ja desde hace catorce años. Con la implantación en 
noviembre pasado de una ley que prohíbe promover 
en Rusia lo que considera propaganda gay en medios 

de comunicación y equipara la homosexualidad a 
la pedofilia, el hombre empezó a sufrir presiones y 
amenazas en su trabajo y las autoridades le exigie-
ron que retirase de la biblioteca los volúmenes de 
temática LGBTI, a lo que se negó. Según contó a 
este periódico, Kosarevsky pidió la excedencia labo-
ral, y ante el temor de ser llamado a filas para com-
batir en la guerra contra Ucrania, escapó de su país 
en enero y viajó a España, donde pidió un visado.

Primero huyó a Armenia y de ahí llegó a Ferrol, 
donde conocía a compatriotas huidos. Al no po-
der estar más tiempo en un hostal, contactó con co-
lectivos sociales gallegos y Les Coruña y Casco lo 
ayudaron con una plaza en Padre Rubinos. Kosa-
revsky sigue esperando protección internacional.

Fuente: farodevigo.es
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continuar más tiempo en A Coruña
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La biblioteca de C-LM cambiará sus libros descartados 
por donativos para las víctimas del terremoto en Siria 
y Turquía

La Biblioteca de Castilla-La Mancha ha pre-
sentado ‘Libros solidarios’, una nueva iniciati-
va de recogida de fondos con destino a los afec-
tados por los terremotos de Turquía y Siria.

La campaña ‘Libros solidarios’, que cuenta con la 
colaboración de Cáritas Diocesana de Toledo, ofre-
ce a las personas que visitan la Biblioteca de Cas-
tilla-La Mancha ejemplares expurgados que pue-
den retirar en el vestíbulo de la planta superior de 
la Biblioteca a cambio de un donativo solidario.

Las cantidades recogidas a través de esta iniciativa 

serán destinadas por Cáritas Diocesana de Toledo a 
la creación de centros de alojamiento y refugio y a 
la distribución de alimentos y ropa en la región tur-
ca de Anatolia y en la gobernación siria de Hama.

Cáritas Diocesana de Toledo se suma así a la campa-
ña iniciada por Cáritas Española, Cáritas de Turquía 
y Siria, y la red internacional de Cáritas que pone 
a disposición de los toledanos una cuenta bancaria 
donde poder realizar donativos para esta emergencia

Fuente: lavanguardia.com
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Actualidad

Urueña, 2 de noviembre de 2022.- “La cultura y la 
creación cultural son derechos de cualquier ciudada-
no. Viva donde viva”. Con esta máxima, Urueña, Villa 
del Libro, se ha transformado hoy en el epicentro del 
debate sobre la lectura en el mundo rural. En esta jor-
nada, organizada por la FEMP, el Ministerio de Cul-
tura y Deporte, la Diputación de Valladolid y el Ayun-
tamiento de la localidad; el Secretario General de la 
FEMP, Carlos Daniel Casares, ha defendido reformar 
la LRSAL para que todos los municipios de al me-
nos 500 habitantes tengan una biblioteca municipal.

Durante la inauguración del acto, Casares ha des-
tacado el compromiso de la FEMP con el impulso 
de políticas culturales “para todos los Ayuntamien-
tos” y ha apuntado a la cultura como un elemen-
to esencial para la dinamización de territorios. En 
esta línea, ha anunciado que el próximo mes de fe-
brero se celebrará en Albacete el Congreso de la 
FEMP sobre Despoblación y Reto Demográfico.

Una cita que se nutrirá, ha afirmado, de las ideas y 
compromisos que han surgido de esta jornada de 
Urueña. Una cita que comienza en esta Villa del libro, 
pero que será, ha asegurado, “será un encuentro es-
table”. Antes de culminar su intervención inaugural, 
Casares ha recordado a quien fuera Presidente de la 
FEMP y Alcalde de Valladolid, Tomás Rodríguez Bo-
laños, de cuyo fallecimiento se cumplen cuatro años.

Por su parte, el anfitrión de la jornada, el Alcalde de 
Urueña, Francisco Rodríguez, ha recordado que su 
localidad es un pueblo “con más librerías de bares” y 
que hoy ha roto uno de sus lemas, “Silencio, se lee”, 
para hablar, desde “el corazón de Castilla”, de un tra-
bajo conjunto y de un compromiso común: la lectura 
en el mundo rural. En esta línea, el Presidente de la 
Diputación de Valladolid, Conrado Íscar, ha señalado 
a Urueña como un ejemplo de cómo vecinos, libreros, 

entidades culturales y visitantes pueden construir es-
pacios para la lectura y la creación en el mundo rural.

Además, Íscar ha destacado el papel de los biblio-
buses y de las aulas culturales para llevar la cultu-
ra a cualquier rincón, para garantizar que las biblio-
tecas lleguen a todas partes. El también Alcalde de 
Matapozuelos ha asegurado que las políticas cul-
turales deben “trascender el mandato” porque “más 
libros en casa, nos hace una sociedad más libre”.

La inauguración también ha contado con la Direc-
tora General del Libro, María José Gálvez, y con la 
Delegada del Gobierno en Castilla y León, Virginia 
Barcones. Ambas han coincidido en señalar que para 
que la cultura sea un antídoto contra la despoblación, 
las políticas culturales deben ser “estables” y fruto 
de la “cooperación institucional entre las tres Admi-
nistraciones del Estado”. Ante la brecha cultural que 
persiste, Gálvez ha llamado a realizar una apuesta 
decidida y conjunta para que crear en el pueblo “no 
sea de héroes”, para “crear y leer vivas donde vivas”.

Gálvez ha destacado el impulso a la lectura a través 
de los fondos europeos, se han destinado 10 millo-
nes de euros a la compra de libros, a través de las 
Comunidades Autónomas, y el impulso a la anima-
ción lectora en el mundo rural a través de los Pre-
mios María Moliner. Por su parte, Barcones ha se-
ñalado que las Entidades Locales “hacéis grandes 
cosas con la cultura, con el patrimonio y lucháis, 
en especial los municipios más pequeños, por man-
tener vuestras bibliotecas” y la capacidad de la 
FEMP para “crear consenso y sumar”. Antes de ter-
minar, Barcones ha recordado que “si queremos 
poblar la despoblación, debemos trabajar unidos”.

Fuente: Web de la FEMP
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La biblioteca ucraniana de Irpin, un lugar para la 
esperanza 

Irpin, puerta de entrada a la capital ucrania-
na, ha pagado cara su resistencia a la ofensiva 
rusa sobre la región de Kiev el año pasado. Pero 
poco a poco, se intenta recuperar la normalidad.

La biblioteca de esta localidad es uno de los sím-
bolos de la resistencia ucraniana. Alcanzada por 
un obús durante la ocupación y luego restaura-
da, se convirtió en refugio de los habitantes en las 
semanas siguientes a la liberación de la región.

Ahora se utiliza como lugar de trabajo y reunión, 
como detalla la directora, Olena Tsyganenko:  
“Nuestra biblioteca es un espacio social de cowor-
king. Todo es gratis, el acceso a internet, el espa-
cio, la luz, la calefacción. Ayuda mucho a la gente”.

Albina Bosova es una de las usuarias y sostiene que 
“con el difícil acceso a la electricidad, necesito un lu-
gar donde cargar mi ordenador y conectarme a Inter-
net. Quiero trabajar todos los días y por eso vengo aquí. 
Creo que es muy importante... Ayuda a la economía de 
Ucrania. Gano dinero y lo gasto en Ucrania. También 
hago donaciones al Ejército. Es parte de la resistencia.”

Una resistencia que también pasa por la cultura, su-
braya la directora de la biblioteca: “Este lugar es el 
centro espiritual de la comunidad. Donde hablamos 
con la gente, les ayudamos a elegir un libro. Un libro 
vivo es también una ayuda psicológica. Es una biblio-
terapia; alguien coge un libro, se distrae, aprende algo 
nuevo. Hay gente que estudia. Y ahora todos los libros 
rusos han sido retirados de las estanterías. La litera-
tura ucraniana está ahí para aprender nuestra historia, 
nuestro arte, nuestra cultura, nuestra espiritualidad.”

Reuniones de negocios, talleres 
profesionales, actividades infan-
tiles y sesiones de psicología son 

algunas de las actividades que 
ofrece la biblioteca. Para Olena, 

“la biblioteca es un templo del co-
nocimiento, un templo de la cien-
cia, una farmacia del alma. Aquí 

puedes calentarte, cargar las pilas, 
trabajar, pedir prestado un buen 

libro, hacer un curso o una presen-
tación literaria. Puedes encontrar 

todo lo que construye tu espiritua-
lidad. Aquí puedes calmar tu alma. 

También hablamos de Ucrania, 
decimos que Ucrania vencerá. Or-
ganizamos minutos de silencio y 
decimos ¡gloria a Ucrania, gloria 
a los héroes! Este es el grito de 

nuestras almas, de nuestras almas 
ucranianas. Y a partir de ahora, 

debemos apoyarnos mutuamente, 
unirnos y apoyarnos de todas las 

formas posibles.”
Fuente: lavanguardia.com

Actualidad
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https://www.lavanguardia.com/local/castilla-la-mancha/20230225/8784182/biblioteca-c-lm-cambiara-libros-descartados-donativos-victimas-terremoto-siria-turquia.html
https://es.euronews.com/2023/03/01/la-biblioteca-ucraniana-de-irpin-un-lugar-para-la-esperanza


https://www.auxiliardebiblioteca.com/oposiciones/oposiciones-tecnico-a-auxiliar-de-biblioteca-universidad-de-sevilla/


La frase bibliotecaria

La frase bibliotecaria del trimestre
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La imagen bibliotecaria

La imagen bibliotecaria del trimestre:
“El bibliocamello”

Imagen: https://www.gabriellaliteraria.com/las-bibliotecas-mas-raras/

https://www.gabriellaliteraria.com/las-bibliotecas-mas-raras/


El relato bibliotecario

Una sección a cargo del escritor Alexis López...

84

Revista Desiderata / Nº. 22 / 2023 / El relato bibliotecario del trimestre, por Alexis López



Revista Desiderata / Nº. 22 / 2023 / El relato bibliotecario del trimestre, por Alexis López

85

TAWA, por Alexis López
En las últimas décadas y en diferentes países se ha 
especulado con la existencia de libros encuader-
nados con piel humana, no obstante, a la hora de 
la verdad, pocos se han demostrado auténticos. En 
nuestro país, esta tétrica leyenda ha acompañado 
como a ningún otro a un ejemplar custodiado en una 
pequeña biblioteca de Pontedeume, en La Coruña.

A comienzos del siglo XX, la Biblioteca Nacional 
de España recibió la visita de un caballero elegan-
te, vestido a la manera eduardiana, con chaleco 
y corbata, aunque una mirada atenta hubiese de-
jado al descubierto el desgaste de las coderas y 
algunos zurcidos aquí y allá, prueba acusadora 
de la vetustez de la indumentaria. El recién lle-
gado saludó con cortesía al funcionario que lo 
recibió y se presentó como José Luis de Altala-
rrea y Fernández-Wood, historiador y bibliófilo.

De este personaje ha trascendido poco en la his-
toriografía moderna, salvo algunos apuntes acer-
ca de su biografía. Nacido en Soria en 1866, de 
padres españoles con un cierto ascendente de 
origen inglés por vía materna, pasó sus primeros 
años como interno del Winchester College, una 
escuela masculina, privada y elitista, de la anti-
gua capital sajona de Inglaterra. Se graduó en In-
geniería Civil en la Royal Polytechnic Institution 
de Londres, hoy conocida como Universidad de 
Westminster, aunque nunca llegó a desarrollar 
esta profesión y se mostró como un diletante de 
las artes y entregado a la vida disipada, lo que a 
la postre lo condujo a dilapidar con celeridad su 
patrimonio. Sin embargo, fue su denodado inte-
rés por catalogar obras editoriales de naturaleza 
excéntrica lo que nos interesa. De su entrevista 
en la Biblioteca Nacional obtuvo gran parte del 
material para su magnum opus, Obras Singulares 
del Archivo Español, libro publicado en Soria en 
1927 y costeado de su propio y maltrecho bolsillo.

De Altalarrea recogió en este índice, por tanto, 
muchas de las obras ya inventariadas en la colec-

ción de impresos antiguos y reservados de la BNE, 
añadiendo sus propias disquisiciones que no dejan 
de tener un valor intrínseco, pero al mismo tiem-
po se ocupó de registrar otros volúmenes menos 
conocidos, a veces solo mentados en el acervo de 
los pueblos, y a partir de su aparición comenzó 
la malograda fama del ejemplar que nos ocupa.

TAWA, escrito en mayúsculas sobre la cubierta 
de piel de un tono cadavérico, es una palabra que 
recuerda a la transcripción fonética del término 
con el que los japoneses se refieren a una torre. 
En su interior se contiene una heterodoxa mixtura 
de epístolas, descripciones de algunos lugares de 
Japón (enclaves de la isla de Honshu en su mayo-
ría) e incluso algunas someras recetas de cocina 
autóctona del país nipón. Pero lo que más llama 
la atención es un dibujo de cuerpos humanos en-
trelazados y apilados unos sobre otros, en lo que 
se podría parangonar, precisamente, con una torre. 
Se presume que la autoría de TAWA corresponde 
a Nuno Barrié, marino mercante de oriundez ga-
llega, que habría compendiado en este volumen 
tanto las cartas que escribió durante las prolon-
gadas travesías por el Pacífico como todo aque-
llo que llamó su atención durante el tiempo que 
permaneció en las islas japonesas. A raíz de un 
trabajo de documentación promovido por la au-
toridad cultural gallega, y para zanjar la polémi-
ca que generaba el libro, se analizó un fragmento 
ínfimo de la cubierta. Los resultados del hallaz-
go resultaron sorprendentes: sin ninguna duda 
se trata de piel humana, mongólica (asiática) y 
con una alta probabilidad de procedencia nipona.

A quién pudo pertenecer o por qué Barrié deci-
dió encuadernar sus memorias con piel humana 
siguen siendo preguntas sin respuesta. Tras el 
eco del hallazgo en la prensa y debido al revuelo 
que generó la noticia, hoy en día TAWA se man-
tiene bajo llave y los responsables de la biblio-
teca optan por un prudente silencio al respecto.



https://barmatrioshka.com/lectores/catalogo-de-bestias-marinas/


https://www.auxiliardebiblioteca.com/cursos1/online/posgrado-catalogacion-bibliotecas/


El poema bibliotecario

Una sección a cargo de la poeta Isabel Bermejo...
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CREACIÓN

«La escultura ya estaba dentro de la piedra. Yo, únicamente, he debido 
eliminar el mármol que le sobraba».

MIGUEL ANGEL BUONARROTTI

Cuando busco materia en las palabras,
tiro de un hilo de seda transparente
y aparecen las letras primigenias
que tallarán la idea, el sentimiento,
el desamor, la ausencia, la protesta…
(el concepto escondido bajo el mármol).
Bailan por el espacio delicado
que le otorga el Demiurgo a la escritura,
con su brillo de magia poderosa.
Dispuestas las grafías, una a una,
en la página en blanco me parecen
cencellada de hielo sobre el árbol,
horizonte de luz para mis versos.

Isabel Bermejo
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La biblioteca como espacio proyectivo para el 
desarrollo de alfabetizaciones múltiples
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En un mundo en continua privatización cada vez son más importantes los espacios públicos 
donde las personas buscan lugares para socializarse de una manera no comercial. Lugares en 
los que nadie necesita comprar nada, tener un boleto o una membresía. En su libro “Palaces for 
people”, Eric Klinenberg nos habla de la importancia de las infraestructuras sociales “Con de-
masiada frecuencia damos por sentado y descuidamos nuestras bibliotecas, parques, mercados, 
escuelas, patios de recreo, jardines y espacios comunes, pero décadas de investigación demues-
tran ahora que estos lugares pueden tener un efecto extraordinario en nuestro bienestar personal 
y colectivo. ¿Por qué? Porque dondequiera que la gente se cruza y se detiene, dondequiera que 
nos reunimos informalmente, donde entablamos una conversación y nos conocemos unos a otros, 
las relaciones florecen y surgen comunidades, y donde las comunidades son fuertes, las perso-
nas son más seguras y saludables, la delincuencia disminuye y el comercio prospera, y la paz, 
la tolerancia y la estabilidad arraigan. Diseñar y mantener adecuadamente esta “infraestructura 
social” puede ser nuestra mejor estrategia para una sociedad más igualitaria y unida.“Por ello 
está surgiendo una nueva filosofía del edificio público como un espacio democrático de derecho 
y convivencia que contribuye al moderno concepto de ciudad inteligente”. (Klinenberg 2021).

mailto:alar@usal.es
mailto:rmramirez@ugr.es
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Así, los espacios públicos se es-
tán empezando a concebir con 
un nuevo significante de la nueva 
identidad urbana. Nuevos diseños 
que intentan enriquecer la vida de 
las personas hacia un nuevo con-
cepto de ciudad, la “smart city”.

De este modo, las nuevas biblio-
tecas son el ejemplo más llamati-
vo del cambio que están operando 
los edificios públicos, disponen 
de cafeterías, escenarios, rincones 
acogedores para sentarse y espa-
cios multifunción diseñados para 
acomodar espacios creativos, 
clases de baile y gimnasia, o ex-
posiciones de arte público que 
muestran obras contemporáneas 
de los artistas locales. En este 
sentido, la biblioteca está lideran-
do el nuevo concepto de espacio 
social, podemos decir que es el 
espacio público por definición. 

En este nuevo concepto de biblio-
teca es la propia comunidad la 
que define lo que quiere que sea 
su biblioteca como espacio social 
y de aprendizaje. Sin renunciar 
tampoco al concepto tradicio-
nal de biblioteca, pero en el que 
podemos desarrollar y brindar a 
nuestros usuarios aprendizajes 
múltiples más allá del libro, sea 
de manera individual o colectiva. 

En el momento actual estamos en-
frentándonos a un nuevo marco 
educativo, cuyo objetivo es situar 
las habilidades del siglo XXI en el 
centro del aprendizaje, en el que se 
posibilitan habilidades y conoci-
mientos que los ciudadanos y estu-
diantes necesitan para desarrollar 
todo su potencial en la vida y en 
el trabajo. Podemos afirmar, que 

hoy por hoy, la alfabetización di-
gital ya no es opcional, sino es una 
obligación de por vida para cual-
quier persona. En el informe “The 
Essential Elements of Digital Lite-
racy for the 21st Century Workfor-
ce” (Frank 2017)  se dan algunos 
datos que pueden ser ilustrativos: 

- El 96% de todos los trabajadores 
utilizan las nuevas tecnologías de 
la información en su vida diaria. 

- Y el 62% afirma que utili-
za Internet a diario como una 
parte integral de su trabajo

- Sin embargo, 1 de cada 6 adul-
tos estadounidenses dicen te-
ner dificultades tecnológicas.

Como bien afirman Gros y Mar-
zal “La sociedad del conocimien-
to requiere cualificar a los ciuda-
danos ante los múltiples medios 
y lenguajes con un planteamiento 
integrado de los distintos alfabe-
tismos” (Area Moreira, Gros Sal-
vat y Marzal García-Quismondo 
2008). De este modo, tal y como 
lo esbozaron Thomas P. Mackey y 
Trudi E. Jacobson, el concepto de 
Metaliteracy amplía el alcance de 
las habilidades informativas tra-
dicionales (determinar, acceder, 
localizar, comprender, producir y 
utilizar la información) para in-
cluir la producción colaborativa y 
el intercambio de información en 
entornos digitales participativos 
(colaborar, producir y compartir) 
que prevalecen en el mundo ac-
tual. (Jacobson y Mackey 2022)

A este respecto, el modelo de al-
fabetización digital de Belshaw 
diferencia la competencia digital 

en una serie de componentes que 
son significativos para todo el 
mundo, incluyendo personal de la 
biblioteca (Belshaw, Doug 2015). 

•Cultural: cómo comportarse
•Cognitivo: cómo hacer
•Constructivo: cómo usar
•Comunicativo: cómo comunicar
•Confiable: cómo pertenecer
•Creativo: cómo hacer
•Crítico: cómo evaluar
•Ciudadana: cómo participar

Así, la biblioteca se convierte en 
un espacio multifacético donde 
poder desarrollar esta serie de al-
fabetizaciones múltiples, y con-
trariamente a lo que a menudo se 
piensa, que la digitalización hará 
desaparecer las bibliotecas, esta 
está siendo el catalizador de un 
nuevo concepto de biblioteca de-
rivado de un reposicionamiento de 
los agentes implicados en el eco-
sistema del libro, lo que está posi-
bilitando que la biblioteca refuerce 
sus espacios físicos en beneficio 
de su comunidad. Por ello, cuan-
do los usuarios dependen cada vez 
más de los recursos digitales en 
lugar de los impresos, las biblio-
tecas están respondiendo a estas 
propuestas desplazando el uso del 
espacio para los libros en favor de 
los espacios de trabajo y lectura de 
los usuarios. Así lo afirma la an-
tropóloga y arquitecta Nancy Fos-
ter cuando dice que “los edificios 
tradicionalmente se destinaban en 
primer lugar a los libros, y en se-
gundo lugar a la gente, y eso está 
cambiando, es decir la gente pri-
mero y los libros después; además 
con la llegada de la digitalización 
los espacios destinados a los libros 
cada vez son menos importantes.”
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En este contexto, la biblioteca como 
espacio se convierte en un auténti-
co conector de sus comunidades, y 
el espacio en un servicio que apoya 
el logro del desarrollo de las aspi-
raciones de las personas y ciudada-
nos, en un recurso estratégico de la 
biblioteca del siglo XXI. Por ello, 
en este nuevo concepto de bibliote-
ca, además de prestar contenidos, 
están prestando sus espacios para 
que las personas propongan y de-
sarrollen casi cualquier proyecto. 

Como expresa Jhon Dudley “lu-
gares vibrantes para sus comu-
nidades que contribuyen a la 
felicidad y al empoderamiento 
de las personas” (Dudley 2013)

Por ello, a pesar de que los medios 
de comunicación tradicionales han 
entrado en crisis y se han debili-
tado, las bibliotecas están refor-
zando su posición como espacios 
de socialización y participación 
ciudadana, como lugares donde 
aprender y mejorar las aspiracio-
nes de las personas. Para ello, las 
bibliotecas están desarrollando 
espacios creativos, makerspaces; 
es decir, cualquier lugar en el que 
la comunidad pueda reunirse para 
un encuentro informal con el ob-
jetivo de posibilitar un aprendizaje 
social compartido. Lo que Roy Ol-
demburg denominó como “terce-
ros espacios” (Oldenburg 1999) , 
que caracterizó como espacios de:  

• Accesibilidad y acogida. 
Los terceros lugares que prestan 
el mejor y más completo servicio 
son aquellos a los que se puede 
ir solo a casi cualquier hora del 
día o de la noche con la seguri-
dad de que algún conocido estará 

allí. Los terceros lugares deben 
estar abiertos y ser fácilmente ac-
cesibles para quienes los visitan.

• Neutrales. Para que la ciu-
dad y sus barrios ofrezcan la rica y 
variada asociación que es su pro-
mesa y potencial, debe haber un 
terreno neutral en el que la gente 
pueda reunirse.  El terreno neu-
tral proporciona el lugar, y la ni-
velación establece el escenario 
para una actividad sostenible. La 
actividad fundamental es que se 
produzca una conversación. Las 
reglas de la conversación tienden a 
existir dentro de los terceros luga-
res. Estas reglas se ajustan al orden 
democrático, o a la nivelación so-
cial que debe prevalecer en los ter-
ceros lugares”. Debe haber lugares 
donde los individuos puedan ir y 
venir a su antojo, en los que no se 
requiere que nadie sea el anfitrión, 
y en el que todos nos sentimos tan 
cómodos como en nuestra casa. 

• Inclusivos. El tercer lugar 
es un espacio igualador, equita-
tivo. La gran mayoría de las aso-
ciaciones entre personas se dan 
entre individuos relacionados en-
tre sí por algún propósito concre-
to. En contraste, el tercer espacio 
es «puro», en ellos prevalece la 
«sociabilidad», sin otro propósito 
que el gozo, la convivencia y el 
bienestar. Los terceros lugares no 
dan importancia al estatus del in-
dividuo en una sociedad. El estatus 
económico o social de alguien no 
tiene importancia en un tercer lu-
gar, lo que permite un sentido de 
comunidad entre sus ocupantes. 
No hay requisitos previos o requi-
sitos que impidan la aceptación o 
la participación en el tercer lugar.

• Ambiente desenfadado. El 
tono de la conversación en los ter-
ceros lugares nunca está marcado 
por la tensión o la hostilidad. El 
ambiente debe de ser desenfada-
do, y el espíritu lúdico. En ellos la 
alegría y la acogida deben reinar 
sobre la ansiedad y la alienación. 
Por el contrario, los terceros luga-
res tienen un carácter lúdico, don-
de la conversación ingeniosa y las 
bromas frívolas no sólo son comu-
nes, sino que son muy valoradas.

• Impulso del concepto de 
pertenencia.  El tercer lugar es un 
espacio de acogida en la medida 
que las personas están allí para 
darle vida, y ellos son los habi-
tuales. Todo habitual fue una vez 
un recién llegado, y la aceptación 
de los recién llegados es esencial 
para sostener la vitalidad del tercer 
lugar. Como la vida pública en un 
mundo globalizado está relativa-
mente desprovista de esos rituales 
de conexión con otras personas 
y culturas sirven para asegurar 
la acogida de los extranjeros, en 
estos casos particulares la aco-
gida es doblemente importante.

• Un hogar fuera del hogar. 
Los ocupantes de los terceros luga-
res tienen poca o ninguna obliga-
ción de estar allí. No están atados 
al área financiera, política, legal y 
son libres de ir y venir a su antojo. 
Un hogar lejos del hogar. Aunque 
un tipo de escenario radicalmente 
diferente del hogar, el tercer lu-
gar es notablemente similar a un 
buen hogar en cuanto a la como-
didad y el apoyo psicológico que 
se proporciona a las personas. Los 
ocupantes de los terceros luga-
res tendrán a menudo los mismos 
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sentimientos de calidez, posesión 
y pertenencia que tendrían en sus 
propios hogares. Sienten que un 
pedazo de ellos mismos está en-
raizado en el espacio, y se sien-
ten a gusto pasando el tiempo allí.

Una de las características de la 
biblioteca como entidad pública 
a lo largo de toda su larga histo-
ria, ha sido la capacidad de res-
ponder y adaptarse a los cambios 
de su entorno. En este mundo en 
continua transformación, las bi-
bliotecas continúan evolucionan-
do más allá de un enfoque en co-
lecciones, en aquellas sociedades 
más avanzadas, sus líderes están 
dotando a la biblioteca de espa-
cios alternativos en los que se 
otorga mayor importancia al de-
sarrollo de nuevos servicios que 
agreguen más valor a sus usuarios. 

Por lo común, la gente asocia la bi-
blioteca con los libros y no consi-
deran la biblioteca en relación con 
otros recursos, pero como puso de 
manifiesto el escritor E.B. White 
en “Cartas a los niños de Troya” 
1971. («Open Access - Letters to 
the Children of Troy»)”Una bi-
blioteca es muchas cosas”, ya que 
acogen cada vez una mayor diver-
sidad de espacios y servicios que 
van más a allá del libro y las colec-
ciones que han sido desde siempre 
el centro de interés de estas entida-
des; así ahora podemos encontrar-
nos espacios y servicios tales como 
bibliotecas de semillas, bibliotecas 
de las cosas, sostenibilidad ali-
mentaria, herramientas, cafeterías, 
espacios de relajación, alfabetiza-
ción saludable, y un largo etc.. Por 
y para ello, las bibliotecas están 
reimaginando sus espacios, conci-

biendo el espacio como un servicio 
(Alonso Arévalo y Flórez 2020). 

Las características de estos nue-
vos espacios según Traci Lesneski 
en “Key Features of Collaborative 
Library Spaces” obedecen a un 
nuevo paradigma (Lesneski 2017):

- Estancias largas. Cada vez 
son más las personas que utilizan 
la biblioteca para estancias largas, 
no acuden simplemente a hacer 
una transacción, como adquirir en 
préstamo un libro o una pelícu-
la, también acuden a hacer otros 
aprendizajes y a socializarse con 
otras personas, y así lo confirma el 
último informe de IMLS (2021).

- Espacios creativos. 
Las bibliotecas ofrecen espa-
cios en sus comunidades para 
trabajar, crear, aprender, ju-
gar y socializar (makerspaces).

- Los gestores de la biblio-
teca están considerando cómo 
las nuevas configuraciones del 
espacio de la biblioteca pue-
den beneficiar el ambiente de 
aprendizaje de los estudiantes.

Se trataría de espacios para el 
aprendizaje activo y la participa-
ción ciudadana, en el que el papel 
de la biblioteca se integra más fir-
memente en el aprendizaje, inten-
tando ser un puente entre el aula y 
los espacios de prácticas para fa-
vorecer el éxito y la mejor integra-
ción del alumno. Así, en el caso de 
bibliotecas escolares y universita-
rias, el número de estudiantes que 
usan el espacio de la biblioteca se 
ha incrementado en la mayoría de 
ellas, y son muchos los beneficios 

sustantivos que se pueden generar 
de la cooperación entre bibliotecas 
y espacios de aprendizaje. Y esto 
ocurre precisamente en el momen-
to que las nuevas pedagogías es-
tán creando nuevas oportunidades 
para que las bibliotecas se conec-
ten más directamente al currículo 
del estudiante, convirtiéndose en 
un motor de innovación educativa, 
social y digital a través de los nue-
vos modelos de aprendizaje como 
son las aulas invertidas y el apren-
dizaje activo. Lo que está llevan-
do a que los estudiantes valoren 
la biblioteca como el recurso que 
mejor contribuye a su éxito acadé-
mico, como demuestran diferentes 
estudios como el desarrollado por  
M. Blasktein y C. Wolff-Eisenberg  
(Blankstein, M y Wolff-Eisenberg, 
. 2019). En esta encuesta a más de 
10.000 estudiantes de Ithaka S+R, 
cuando se les proporcionó una lista 
de posibles proveedores institucio-
nales de nuevos servicios, los es-
tudiantes frecuentemente nombran 
a la biblioteca como la fuente de 
apoyo más prometedora. Y los es-
tudiantes valorarán considerable-
mente los servicios que ofrece para 
atender sus necesidades de infor-
mación curricular y no curricular. 
Los estudiantes valorarán enorme-
mente los servicios en persona para 
abordar los desafíos relacionados 
con la búsqueda de información, 
para navegar por los recursos que 
proporciona la universidad y para 
completar los cursos. También 
manifiestan que necesitan mayor 
acceso a la tecnología. Los estu-
diantes están particularmente inte-
resados en el acceso a largo plazo a 
los hotspots Wi-Fi, impresoras, or-
denadores portátiles y herramien-
tas de edición multimedia, y utili-



Revista Desiderata / Nº. 22 / 2023 / DesiderataLAB

zarían estos dispositivos ya sea en 
casa o en el sitio para fines acadé-
micos, profesionales y personales.

Por ello, las bibliotecas ya no sólo 
funcionan como proveedores de 
contenidos de su comunidad como 
han hecho siempre, sino que son 
cada vez más proveedores de ex-
periencias, y así lo afirma el pro-
fesor Dudley “las bibliotecas no 
solo son proveedores de informa-
ción, sino proveedores de expe-
riencias como lugares de acogida 
y programación de eventos (a me-
nudo con socios de la comunidad) 
y facilitan de la creación de con-
tenidos a través de la prestación 
de espacios… “ (Dudley 2013).

Actualmente en cada vez más bi-
bliotecas encontramos espacios 
sociales equipados con todo tipo 
de equipos, desde kits de electró-
nica, máquinas de soldar o coser a 
impresoras 3D, en los que las per-
sonas comparten conocimientos y 
aprendizaje, pero también son ser-
vicios que impulsan la inclusión y 
la socialización y en los que tienen 
cabida casi todo tipo de propues-
tas. Este concepto tiene que ver 
con el concepto de economía com-
partida, circular o social, se trata 
una idea moderna muy potente 
que significa no ser dueño de las 
cosas, sino compartirlas cuando se 
necesitan. Espacios que permiten a 
las personas experimentar con ma-
quinaria y herramientas costosas 
que normalmente no disponen en 
sus domicilios, para de ese modo 
poner a prueba y desarrollar sus 
posibles talentos. También favo-
recen la creatividad y la capacidad 
de resolver problemas reales en 
un entorno real, aprender a través 

del intento-error, poder equivocar-
se a pequeña escala. Como afir-
ma Mark Hatch, formulador del 
“Manifiesto Maker”, fundamen-
talmente se trata de experimentar 
con los materiales y con las ideas 
para comprender como funciona 
algo; de esta manera, una perso-
na juega sin miedo con las cosas 
que tiene a su disposición para en-
tenderlas, para crear y para apren-
der de ellas a través del fomento 
de la exploración lúdica y la di-
námica del juego. (Hatch 2013)

En definitiva, se trata de planificar 
espacios abiertos a las personas 
para el desarrollo, la cooperación 
y el intercambio de conocimien-
tos entre individuos, empresas e 
instituciones públicas, que ofre-
cen un enorme potencial para la 
investigación interdisciplinaria y 
la enseñanza aplicada. Un refuer-
zo del aprendizaje tradicional, más 
basado en los contenidos, para 
orientarse al aprendizaje práctico 
y experiencial, que como postu-
lan Martínez y  Stager «Cuando 
permitimos que los niños experi-
menten, se arriesguen y jueguen 
con sus propias ideas, les damos 
permiso para confiar en sí mis-
mos. Empiezan a verse a sí mis-
mos como aprendices que tienen 
buenas ideas y pueden transfor-
mar sus propias ideas en realidad» 
(Martínes, Silvia y Stager, Gary 
2013). Lo que implica pensar con 
las manos, aprender haciendo, 
explorar y preguntarse cómo fun-
cionan las cosas, descubrir, ha-
cer, construir, probar, equivocarse 
y aprender. Y volver a empezar.

Los beneficios de los makerspaces 
educativos son muchos y varia-

dos. Aunque no están exentos de 
dificultades, como es la falta de 
espacio, la posibilidad de finan-
ciación o la resistencia al cambio 
de algunos profesionales. Pero pa-
rece contrastado que los makers-
paces pueden tener un impacto 
significativo en el aprendizaje, se-
gún ALA («Makerspaces» 2015):

“Los espacios de creación en las bi-
bliotecas permiten a todo el mundo 
desarrollar el pensamiento crítico y 
la capacidad de resolución de pro-
blemas; facilitan las oportunidades 
de colaboración y participación 
de la comunidad que ayudarán al 
pensamiento emprendedor, así 
como a la próxima generación de 
empleos STEM. Proporcionan ac-
ceso a herramientas (desde libros 
a impresoras 3D) y, lo que es más 
importante, «acceso a los demás». 

Los makerspaces de las bibliotecas 
son potentes espacios de apren-
dizaje informal que ofrecen a los 
miembros de la comunidad local 
la posibilidad de crear, experimen-
tar y construir su futuro.”Ameri-
can Library Association (ALA)

Además de desarrollar habilida-
des técnicas, como hemos visto, 
un makerspace es un lugar privile-
giado para desarrollar lo que algu-
nos llaman habilidades “blandas” 
cada vez más demandadas por la 
sociedad y las empresas. Habili-
dades como el manejo del tiempo, 
liderazgo, trabajo en equipo, la 
regulación emocional y la comu-
nicación efectiva. Pero también 
estos espacios ayudan a promover 
la socialización, la empatía y la 
capacidad de resiliencia, enrique-
ciendo el concepto de pertenen-
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cia y reforzando el tejido social. 
Las bibliotecas, que siempre han 
apoyado la inserción laboral, ela-
borando boletines de empleo, ayu-
dando a elaborar currículos, etc., 
con este cambio están contribu-
yendo de una manera más firme 
y comprometida con sus ciudada-
nos, apoyando al desarrollo em-
presarial y a la economía local fo-
mentando el espíritu emprendedor. 

Así, el informe “Libraries as En-
trepreneurial Hubs: Entrepreneur-
ship at Libraries: A Foundation for 
Evaluation” identifica siete estra-
tegias para que los líderes de las 
bibliotecas sean más intencionales 
en cuanto a programas que apoyen 
los objetivos de desarrollo econó-
mico local (Norlander et al. 2022):

1. Familiarizarse con la economía 
local de desarrollo y asegurarse de 
elegir a los líderes adecuados que 
sean conscientes de lo que la biblio-
teca puede aportar a sus prioridades

2. Identificar y mapear los recur-
sos empresariales de la comu-
nidad para aprender lo que está 
disponible y conocer en que lu-
gares la labor de la biblioteca 
puede tener mayor repercusión

3. Involucrar al personal en la 
configuración del enfoque de 
la biblioteca para apoyar a los 
emprendedores y proporcionar 
oportunidades de desarrollo para 
desarrollar las habilidades del 
personal, experiencia y confianza

4. Establecer programas y servicios 
de la biblioteca para emprendedo-
res en vecindarios donde las perso-
nas estén más necesitadas de apoyo 

en el lugar donde viven, trabajan y 
hacen negocios en lugar de esperar 
a que la gente vaya a la biblioteca

5. Establecer alianzas que comple-
menten y mejoraren la capacidad 
de la biblioteca para satisfacer las 
necesidades de emprendedores y 
ampliar el alcance de la biblioteca 
y visibilidad en el ecosistema local

6. Conectarse con los servicios de 
su comunidad o región. para apro-
vechar los recursos de la bibliote-
ca para apoyar y fomentar el for-
talecimiento de la economía local

7. Sensibilizar sobre las opor-
tunidades disponibles en la bi-
blioteca pública compartiendo 
historias de éxito de personas 
que han usado recursos biblio-
tecarios y apoyo para poner en 
marcha sus sueños empresariales.

Para Urban Libraries Council, las 
bibliotecas por medio de estos servi-
cios contribuyen al desarrollo eco-
nómico de cuatro maneras princi-
pales («Strengthening Libraries as 
Hubs for Entrepreneurship» 2018) 

1) creando un cambio cultural, 
alentando la iniciativa empresarial 
en la comunidad;

2) el apoyo al crecimiento de la 
pequeña empresa mediante la 
provisión de servicios;

3) proporcionar capacitación a la 
fuerza de trabajo; y

4) aumentar la retención de la 
fuerza de trabajo.

El advenimiento de la cultura 

“hazlo tú mismo” (Do it yourself) 
y el desarrollo de movimientos co-
munitarios está impulsando el nue-
vo concepto de alfabetización, la 
alfabetización creativa, que fomen-
ta el compromiso cívico a través de 
una serie de actividades creativas 
su propia comunidad. Un término 
que integra la comprensión de la 
creación, la alfabetización digi-
tal y la ciudadanía maker (Marsh, 
Arnseth y Kumpulainen 2018).

En conclusión, las bibliotecas 
viven un momento de transfor-
mación profunda para adecuar-
se mejor a las necesidades de sus 
comunidades, por ello se está so-
metiéndose a una transición que 
se oriente a la apertura y la flexi-
bilidad necesaria para prosperar en 
un mundo en constante cambio y 
de esa manera apoyar las necesi-
dades reales de las personas, para 
convertirse en un espacios proyec-
tivo en el que cualquier ciudada-
no, sin ninguna distinción, pueda 
poder alcanzar las metas y todas 
las posibilidades que le ofrece la 
sociedad del conocimiento, inde-
pendientemente de sus condición 
social o económica, como un es-
pacio igualitario e igualador que 
sirve a los intereses individua-
les y colectivos de las personas.  

La labor de la biblioteca en este 
espacio sería, fundamentalmente, 
establecer dinámicas comunitarias, 
abiertas y participativas que esti-
mulen la creación, el aprendizaje y 
la creatividad. En este sentido, los 
makerspaces favorecen la capaci-
dad de experimentación, el apren-
dizaje, y son una excelente oportu-
nidad para aprender haciendo. Ello 
implica significa apertura, demo-



Revista Desiderata / Nº. 22 / 2023 / DesiderataLAB

cracia, transparencia, flexibilidad, 
usos múltiples, que se están posibi-
litando que las bibliotecas concebi-
das como terceros espacios sirvan 
a los intereses de sus ciudadanos y 
aseguren su futuro como un espa-
cio útil y más necesario que nunca. 
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…Siempre debes tomar la pre-
caución, de averiguar el grado de 
compromiso del tutor, ¿Con quién 
pretendes hacer tu trabajo? El 
asesor podrá ser un experto en su 
campo, pero usted es el intérpre-
te de la utilidad que en esta peri-
cia has de plasmar en tu tesis…

En la cultura Borgiana del Aleph 
(Borges, 1949), donde se reivin-
dican la existencia de una esfera  
tornasol en cada libro, capaz de 

trasladar al usuario a otras latitu-
des, permitirle una visión de 360° 
de conocimientos, esperando a ser 
consultados, procesados y citados.

Miles de autores, que han procura-
do plasmar sus ideas, reales o ficti-
cias para enriquecer el alma de cada 
individuo, para algunos, la simple 
sensación de deslizar los dedos al 
pasar cada hoja de cualquier libro, 
está siendo agradecido por ellos.

Bien sea documentos, libros o 
audiovisuales, que formen parte 
de la colección de una Bibliote-
ca o Archivo, están ahí, a la es-
pera de serles útiles a quienes 
afanosamente andan buscando 
datos referenciales que les per-
mita concretar en buenos térmi-
nos sus trabajos de investigación.

Lograr ubicar o consolidar un 
tema, con su respectiva bibliogra-
fía, que vaya acorde a tu investi-
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gación es un proceso de constante 
licitación, debes tener en cuenta 
que las bibliografías, son buenas 
como lo hayan sido en otros traba-
jos de investigación, sustentados 
en la información de las personas 
que hayan trabajado con ellas.

La claridad y la interpretación de 
las instrucciones, superar la barre-
ra de los mensajes ambiguos, cual-
quiera que sea el medio que usted 
utilice para encontrar la informa-
ción, tendrá que trabajar y enta-
blar una relación comunicacional 
con sus pares, si te parece que no 
podrás entenderte bien con esas 
personas, debes seguir buscando.

Tal vez, cada investigador se ase-
meja a Ichabod Crane (Irving, 
1820), sabes que tienes que buscar 
algo, pero se te escabullé como 
el mismísimo Jinete sin Cabeza, 
solo tienes los relatos y rumores 
del fornido Huesos, buscas ayuda, 
miras a todas partes y lo único que 
debes hacer es sugerirle al Biblio-
tecario que te guíe como el Faro 
de Alejandría a un puerto seguro.

Tal vez el recinto de las bibliotecas 
es tan sublime y silencioso, que 
no te puedes dar el lujo de ser Rip 
Van Winkle (Irving, 1819), no te 
puedes dormir y tampoco andar a 
la deriva en una barcaza rio abajo. 
Cada uno de los autores ha plasma-
do un mapa, una guía que al mo-
mento de navegar entre sus letras, 
sentir que estas en sus zapatos, tu 
mente se va focalizando y obte-
niendo una nueva perspectiva de 
lo que anteriormente desconocías.

Además del tema y de las lagu-
nas existentes por la falta de pre-
paración para elaborar una tesis, 
aunado al estrés y las úlceras que 
conlleva el efecto TMT, debo acla-
rar que no son las siglas de las 
Tortugas Mutantes Adolescentes.

En vista de que no tienes noción 
del tema de investigación, de-
bes recurrir a una licitación de 
posibles asesores, mayoritaria-
mente le debes preguntar a los 
posibles tesistas o los académi-
cos, ¿Cuáles son tus prospectos?

Es posible que sean recomen-
daciones verbales, alguien co-
nocía a alguien, que había 
hecho una tarea similar de in-
vestigación, son comentarios 
o falacias que debes descartar.

Recuerda que ustedes no son Qui-
jotes (Cervantes, 1605), ni mucho 
menos andan con Sancho Panza, lu-
chando contra bestiales y enigmá-
ticos molinos, su propósito es citar, 
multiplicar las ideas, expandir la 
ruta marcada por los autores, en un 
mapa universal sin fronteras, sin 
barrotes, el único Venger de Cala-
bozos y Dragones (Marvel, 1983), 
es nuestra  falta de comunicación.

Otra posibilidad, es leer artículos 
y enunciados en publicaciones es-
pecializadas, cualquiera que sea 
el medio que usted utilice para lo-
grar concretar quién será tu tutor; 
mientras, tendrás que trabajar y 
entablar un diálogo con él o ella.
Si te parece que no podrás en-
tenderte bien con esa persona, 

debes seguir buscando, recuer-
da que tienes un tiempo ya esta-
blecido para elaborar tu tesis, no 
es que vas a estar toda la eterni-
dad buscando quién te asesore.

De modo que debes verificar los 
antecedentes de tu posible tutor y 
obtener la información o recomen-
daciones acertadas, de las personas 
que hayan trabajado con él o ella.

Tal vez pensaran que somos como 
Gyro Peraloca (Barks, 1934), 
notable investigador y científi-
co de Rico McPato o el Mon-
je Jorge de Burgos (Eco, 1982), 
anciano, ciego, encorvado, pues 
no es así, gracias a Dios no es-
tamos en una abadía y, tampoco 
está prohibida la opción de dar 
buenos días y una grata sonrisa.

Cada vez que un usuario ha nave-
gado en la Balandra Isabel (Mene-
ses, 1934), llegando a puerto segu-
ro, bajo la salvedad de cada libro 
que consultas, que cada documento 
que vas palpando, deslizar tus ma-
nos en la arena del conocimiento, 
verás cómo se van vislumbrando 
las piezas para engranar tus ideas.

De tal forma, que debes ir verifi-
cando los posibles antecedentes 
que debes agregar en tu propues-
ta, donde: ¿Qué vas a investigar? 
¿Cuál es el alcance de tu trabajo? 
¿Cuál es el estándar esperado? 
¿Cuáles son los plazos para el ini-
cio y presentación de tu trabajo? 
¿Los objetivos están claros? ¿Los 
objetivos van a la par con la tabla de 
variables? ¿Existen problemas ya 
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experimentados acordes a tu pro-
puesta? ¿Cuál es tu planificación y 
el estado real de tus recursos? ¿Ha-
brá supervisión en el avance del 
proyecto? ¿Lograras transmitir los 
conocimientos a terceras personas?

A partir de ese instante, una vez 
que hayas concretado quién será 
tu tutor o tutora, las especifica-
ciones son tan importantes, que 
a usted le convendría emplear la 
utilización de un lenguaje preciso 
y conciso, lo que te garantiza que 
los distintos jurados y próximos 
lectores de tu investigación, com-
prendan en su totalidad el produc-
to que tu estas ofreciendo; de lo 
contrario, usted terminará com-
parando manzanas con naranjas.

El procedimiento habitual, es en-
viar copias del trabajo a los posi-
bles asesores, que usted considera 
en su licitación, también es válido 
una charla personal, mientras to-
man un café, se conocerán unos 
a otros y podrá formular sus in-
terrogantes, sobre todo hay una 
que late constantemente en el sub-
consciente: ¿Podré trabajar con él 
o ella? Recuerde que ellos, tam-
bién se harán la misma pregunta.

Asegurar el valor obtenido de tu 
trabajo, es lo que usted necesita, es 
muy importante y conviene mante-
ner abiertas las opciones para estar 
seguros de haber hallado la persona 
indicada para tu trabajo de grado.

Una vez, que acuerdas un contra-
to con el asesor, estarás aceptando 
que los contenidos que abordarán 

en tu tesis, serán evaluados, desta-
jados, desfragmentados; donde us-
ted deberá ser cuidadoso y decidir 
que antecedentes, citas, gráficos, 
variables, necesitas efectuar para 
que tu trabajo tenga legitimidad.

Siempre debes tomar la precau-
ción, de averiguar el grado de 
compromiso del tutor, ¿Con quién 
pretendes hacer tu trabajo? El 
asesor podrá ser un experto en su 
campo, pero usted es el intérpre-
te de la utilidad que en esta pe-
ricia haz de plasmar en tu tesis.

Usted, debe mantener el con-
trol y estar seguro, cuando le 
pidan aclaraciones, que se va-
yan a emplear terminologías que 
usted no domina y, que igual-
mente las vas adoptar como pro-
pias, procurando llevar adelante 
las recomendaciones del asesor.

Luego de tomar en consideración 
los aportes del tutor, del jura-
do evaluador, si por alguna cir-
cunstancia no estás de acuerdo 
con sus propuestas, es cuestión 
de hablar, dialogar, para acla-
rar dudas, que te permitan llevar 
una secuencia de las sugerencias 
obtenidas, validando las apor-
taciones que debes sintetizar.

El computador

Si tienes a tu disposición un com-
putador o no, debes tener en cuenta 
que tan sólo es una herramienta, no 
tiene propiedades mágicas, no te 
hará el trabajo y si tú utilizas mal 
cualquier paquete de software, bien 

sea de cálculo o editor de textos, 
te dará una información errónea.

Ahora, si tú dominas los princi-
pios esenciales para la elabora-
ción de una tesis y comprendes 
los procesos manuales para cal-
cular o utilizar las herramientas 
ofimáticas del computador, te aho-
rrarás muchas horas de trabajo.

Hay que ser realistas en lo que ata-
ñe al uso de la computadora, este te 
proporciona la misma información 
que tú haces manualmente; tarda-
ras tanto tiempo en alimentarlo con 
datos e información inicial, tal y 
como si lo registraras manualmente.

Por lo tanto, no hay forma de 
ahorrar tiempo, siempre debes 
ser disciplinado en la elabora-
ción de tu investigación, tú mis-
mo te ahorraras muchas horas 
de transcripción en adelante.

Te sugiero que labores en la no-
ches, te explico, en el día es un 
pandemónium entre el trabajo, 
el hogar, los estudios, la inves-
tigación, los hijos, la comida, el 
transporte, reunión con el asesor 
de tu tesis, etc., en cambio, en un 
lugar recóndito de tu casa, en ple-
na noche, mientras todos duermen 
y nadie está haciendo bulla o dis-
trayéndote, aprovecha en actua-
lizar las correcciones o sugeren-
cias, agrega más información que 
sustente tu trabajo, con la finali-
dad de que cada vez que un autor 
es citado, es un valor agregado.
Siempre habrán correcciones, tan 
sólo debes darle la utilidad requeri-

100

Revista Desiderata / Nº. 22 / 2023 / Artículo



101

da, lo que te gratificará de diversas 
formas, por ejemplo, una vez que 
estés enfocado con que software 
vas a trabajar, podrás seleccionar y 
mostrar con gran rapidez los datos 
que te servirán para planificar, su-
pervisar, controlar, rehacer tu pro-
puesta, además de permitirte elabo-
rar informes con diversos formatos. 

Dispones de muchos paquetes de 
programación, entre los que puedes 
elegir para tu proyecto unipersonal, 
tal vez sólo te interesa las tareas de 
transcripción; al elegir el programa 
debes tener en cuenta: ¿Quién lo 
va utilizar? ¿Es para ti exclusiva-
mente? ¿Lo usaran otras personas? 
¿Cuáles son las necesidades de los 
usuarios? ¿Los datos obtenidos lo 
utilizaran para próximas investiga-
ciones? ¿Pregúnteles a los usuarios 
cuáles son sus necesidades refe-
rentes a tu tema de investigación?

Sí tú vas a trabajar con una 
hoja de cálculo, te sugiero que:

.- Buena presencia visual de los datos.

.- Elección de diagra-
mas y formatos del informe.
.- Facilidad para el ingreso de 
los datos y para las correcciones.
.- Qué sea fácil de aprender y usar.
.- Que permita la capacita-
ción a quienes vayan a usarlo.
.- Programar y planificar las tareas.
.- Programar y planifi-
car los recursos a utilizar.
.- Elaboración de múl-
tiples calendarios.
.- Crear enlaces con subproyectos.
.- Operatividad de varias ho-
jas de cálculo al mismo tiempo.

.- Exhibición de un diagra-
ma completo en el monitor.
.- Compatibilidad y apro-
vechamiento con paque-
tes de software antiguos.
.- Tomar nota de los 
avances y demoras.
.- Disponer de recursos múltiples.
.- Tiempos de respues-
ta rápidos e idóneos.

Cuando tengas toda la informa-
ción recurrente que necesitas, 
procura exponer todos tus cri-
terios de evaluación, conside-
ra y selecciona la mejor opción 
que cumpla con tus expectativas.

La plataforma que vayas a utilizar, 
te debe ayudar a despejar el terre-
no, sea cual fuese el paquete que 
elijas, debe ser fácil de usar, flexi-
ble y capaz de adaptarse fácilmen-
te a los cambios para satisfacer 
las necesidades informacionales 
de la mayoría de los interesados.

Tú plan inicial puede cambiar va-
rias veces, antes de convertirse 
en un documento práctico bien 
explícito, a menudo tendrás que 
estimar y hasta adivinar la du-
ración de las tareas, esto sucede 
con regularidad, cuando falta in-
tegración o por qué los datos es-
tán desperdigados en todas partes.

Organizar los datos

Por desconocimiento u omisión 
de nuestra profesión, somos pie-
zas de una infinidad de escribanos, 
traductores, pensadores, sintiendo 
que a veces desfallecemos, pero 

siempre hay un round más, debe-
mos seguir, crecer, transcender en 
el tiempo, compartir con nuestros 
pares, evitar las barreras egocén-
tricas de nuestros títulos universi-
tarios; hay que recordar que son 
herramientas para elaborar nuestro 
trabajo del día a día. Simplemen-
te debemos aumentar nuestra ca-
pacidad de ver, interpretar y ser 
como Phileas Fogg (Verne, 1872), 
no hay límites para el aprendizaje.

Por lo tanto, para que tú an-
dar en la búsqueda, verificación 
de los supuestos, las previsio-
nes con las personas que haz 
de entrevistar o consultar, de-
bes mantener y atribuir las ‘5C’: 
Claridad, Concisión, Comple-
mentación, Corrección y Cortesía.

Una vez que usted prepara los datos 
de forma manual, luego procesas 
la información y la introduces en 
la computadora, procedes a desco-
dificarlo en las siguientes razones:

.- Procura trabajar con enunciados 
bien detallados, para cuando sea 
necesario efectuar los cambios.
.- Clasifica y clarifica los datos 
para el desarrollo del informe.
.- Planifica y visualiza de una ma-
nera simple, las asignaciones de 
las cuales usted es responsable.
.- Puedes hacer un mapa mental o 
diagrama, pégalo en la pared para 
poder hacer las correcciones, utili-
zando marcadores de colores: Rojo, 
para suprimir y Verde, para insertar.
.- Una vez por semana, debes po-
ner al día los datos que has resal-
tado en la pared, en tu computador.
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.- OJO, debes hacer una revisión 
preliminar de cada versión de tu mo-
delo de trabajo en la computadora.
.- Antes de efectuar cualquier 
cambio, asegúrate de identificar 
con claridad la fecha y el título 
de cada modificación que hagas.
.- Respalda todos tus trabajos, 
en cualquier dispositivo o nube, 
que sólo sea de tu pertenencia.
.- Disponer siempre de informa-
ción actualizada, en la medida de 
lo posible, si hay que cambiar algo, 
dedícale tiempo, a menudo los 
cambios generan nuevos cambios.
.- Toma nota de las modificaciones, 
haz hincapié en la hora, la fecha, 
el título, cualquier otro detalle que 
usted requiera; sino imagínate el 
caos que podría producirse si hay 
datos diferentes o desactualizados.

Luego de todo este menester, lo 
único que falta son los comenta-
rios de los lectores que están in-
teresados en tu propuesta, lo que 

haz desgranado, que sea valioso, 
competitivo, donde tu recompen-
sa es la experiencia, un bien que 
no tiene precio, que te dará el po-
der de negociación para tus pro-
pios emprendimientos y expan-
dirá favorablemente tu currículo.

Para concluir, te deseamos: Luz, 
prosperidad, salud, éxito y sa-
tisfacciones en tu emprendi-
miento, con Dios por delante.
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La comunicación es, sin lugar a duda, la base sobre la que se establecen todo tipo de relacio-
nes sociales. Incluso cuando no comunicamos, estamos comunicando. En el caso de las bi-
bliotecas, en las cuales se ofrecen servicios basados en la atención al usuario, los profesiona-
les bibliotecarios que se encuentran en contacto directo con los usuarios se comunican con 
éstos de diferentes maneras y haciendo uso de diversos canales. En estos casos, tanto el len-
guaje verbal como el no verbal, adquieren una gran relevancia en el proceso de comunica-
ción llevado a cabo en donde influyen no solo las palabras utilizadas, sino también cómo 
son usadas, al igual que otros recursos como los gestos, los movimientos de manos, la mira-
da, la sonrisa, etc. que favorezcan una interacción satisfactoria. En este sentido, la comuni-
cación con nuestros usuarios debe ser lo más asertiva y empática posible, fomentando la cor-
dialidad y trasladando al usuario la percepción de profesionalidad, respeto y comprensión.

Imagen disponible en
https://s2.ppllstatics.com/elnortedecastilla/www/pre2017/multimedia/noticias/201506/01/media/cortadas/

biblioteca%20de%20torre%204--575x323.jpg

“Solo hay mundo donde hay lenguaje”
Martin Heidegger, filósofo alemán
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Para empezar… un día cual-
quiera en una biblioteca cual-
quiera

Son las 09.22 h en el mostrador 
de información de una biblioteca 
cualquiera en una localidad cual-
quiera. Se aproxima un usuario 
cualquiera a realizar una consulta. 
En ese momento, un bibliotecario 
cualquiera se encuentra realizan-
do tareas de trabajo del día y ob-
serva cómo se acerca un usuario. 
El bibliotecario saluda y centra su 
atención en este usuario. El usua-
rio devuelve el saludo, se sitúa 
frente al bibliotecario y le traslada 
su petición de información. El bi-
bliotecario, mientras toma nota de 

la consulta de información, repite 
los datos que le ha proporcionado 
el usuario para asegurarse de haber 
comprendido bien qué informa-
ción exacta necesita. El biblioteca-
rio procede a realizar la búsqueda 
de información al tiempo que in-
dica al usuario qué pasos está si-
guiendo para encontrar y localizar 
la información. El bibliotecario 
indica al usuario qué información 
ha obtenido y se la facilita. El 
usuario agradece la gestión reali-
zada y se despiden, tanto usuario 
como bibliotecario, amablemente.

En la secuencia anterior en la que 
describimos una situación hipo-
tética que puede darse en una bi-

blioteca, en la que se establece un 
proceso de comunicación entre 
el profesional bibliotecario y el 
usuario, podemos observar dife-
rentes recursos propios de la co-
municación tanto verbal como no 
verbal. Asimismo, comprobamos 
cómo la combinación de ambos 
tipos de comunicación propician 
una experiencia de usuario que 
podemos considerar positiva. De 
ahí, la importancia de saber ma-
nejarnos con estos dos lenguajes 
(el verbal y el no verbal), saber 
identificarlos y conocer las po-
sibilidades que nos ofrecen en 
cada momento cuando nos comu-
nicamos con nuestros usuarios.

Imagen disponible en
 http://www.biblioasturias.com/wp-content/uploads/2013/10/Biblioasturias-Biblioteca-de-Contrueces-01.jpg

1 Nota aclaratoria: todas las expresiones que se utilizan en el texto y que, por economía del lenguaje se hagan en género masculi-
no, estarán también referidas al género femenino

http://www.biblioasturias.com/wp-content/uploads/2013/10/Biblioasturias-Biblioteca-de-Contrueces-01.jpg
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La comunicación no verbal

La comunicación no verbal es 
aquella que se produce sin el uso 
de las palabras. Sería aquella co-
municación en la que hacemos 
uso de expresiones faciales, ges-
tos, movimientos con las manos, 
postura corporal, etc. Es una co-
municación que es muy difícil de 
ocultar porque, aunque no hable-
mos, inconscientemente, nuestro 
cuerpo o nuestro rostro están en-
viando información a nuestro in-
terlocutor (Moller, 2015). Como 

dice Teresa Baró (2018), el len-
guaje corporal y la voz inciden de 
manera mucho más decisiva que 
la palabra, en la inmensa mayoría 
de las comunicaciones que man-
tenemos con otras personas. Con 
nuestros gestos, expresiones o 
movimientos corporales podemos 
estar transmitiendo emociones tan 
diversas como nerviosismo, des-
interés, confianza, seguridad, etc.

Por ejemplo, cuando un usuario 
nos solicita información sobre un 
evento próximo que va a celebrar-

se en la biblioteca, pero del que no 
estamos muy seguros de algunos 
detalles, esa inseguridad la mostra-
remos dudando en las respuestas 
que ofrezcamos, haciendo uso de 
gestos exagerados, movimientos 
demasiado rápidos o tics nerviosos.

Otro ejemplo: cuando saludamos a 
un usuario y sonreímos al mismo 
tiempo, estamos transmitiéndole 
una sensación de bienestar gene-
ral, lo que repercute en crear un 
clima de confianza y cordialidad.

Imagen disponible en
https://taniahernandez.es/wp-content/uploads/2021/01/Comunicacion-no-verbal-Tania-Hernan-

dez-Coach-Emocional-blog-510x510.jpg

https://taniahernandez.es/wp-content/uploads/2021/01/Comunicacion-no-verbal-Tania-Hernandez-Coach-Emocional-blog-510x510.jpg
https://taniahernandez.es/wp-content/uploads/2021/01/Comunicacion-no-verbal-Tania-Hernandez-Coach-Emocional-blog-510x510.jpg
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Otro ejemplo más: cuando atende-
mos a un usuario y nos hace saber de 
los problemas que tiene para encon-
trar una determinada información, 
ladear la cabeza mientras escucha-
mos es reflejo de reflexión y de 
búsqueda de solución al problema.

No cabe duda, pues, del inmen-
so potencial que encierra el len-
guaje no verbal a la hora de co-
municarnos con otra persona. 

Con el lenguaje no verbal enfa-
tizamos y complementamos el 
lenguaje verbal, orientamos la 
forma en cómo va a ser interpre-
tado, expresamos estados de áni-
mo y de afectividad hacia nuestro 
interlocutor, sustituimos el uso 
de palabras (por ejemplo, cuan-
do indicamos el gesto de silencio 
con el dedo en los labios), etc.

Algunos de los recursos no verba-
les que tenemos a nuestro alcance 
y que utilizamos en nuestras co-
municaciones con los usuarios de 
la biblioteca son los siguientes:

• Sonreír. Sonreír siempre 
es aconsejable en el trabajo de 
atención al usuario en bibliote-
cas, ya que es una conducta muy 
bien valorada en todo tipo de in-
teracciones sociales. La sonrisa 
debe ser cordial, no exagerada, 
al comienzo de la conversación 
con el usuario. Además, si cono-
cemos suficientemente a nuestro 
usuario y contamos con la con-
fianza para dirigirnos al mismo 
por su nombre, esa sonrisa facilita 
un clima de afecto y proximidad.

• Mirar a los ojos. La mira-
da ayuda y refuerza la comunica-
ción con el usuario. Mirándole a 
los ojos, el usuario se sentirá más 
atendido y, al mismo tiempo, el 
bibliotecario podrá observar las 
expresiones del usuario a las ex-
plicaciones que le estamos propor-
cionando. No obstante, debemos 
tener en cuenta que las miradas 
intensas o de larga duración, pue-
den resultar incómodas a nuestro 
interlocutor y por tanto generar 
una experiencia negativa en este 
sentido. Hay usuarios que son rea-
cios a mantener un contacto visual 
claro y esa reacción por parte de 
ellos es claramente perceptible. En 
estos casos, resulta conveniente 
apoyarnos en mostrar directamen-
te la información que nos solicitan 
o bien explicar el uso del servicio 
o recurso del mismo modo y así, 
tanto bibliotecario como usuario, 
mantendrán la mirada hacia el 
mismo lugar. Por ejemplo, cuan-
do un usuario nos consulta sobre 
cómo realizar una búsqueda en el 
catálogo en línea y detectamos que 
es reacio al contacto visual, pode-
mos explicarle su funcionamiento 
directamente sobre la pantalla del 
ordenador fijando ambos la mira-
da en cada uno de los pasos que 
el bibliotecario explica al usuario 
para realizar correctamente la bús-
queda de información. Por otro 
lado, hay que tener en cuenta que 
el contacto visual es fundamental 
en el mismo momento que el usua-
rio accede a la biblioteca: aunque 
estemos atendiendo en ese mo-
mento a otra persona, simplemente 
con una mirada y una leve sonri-

sa estaremos transmitiéndole que 
le tenemos en cuenta para lo que 
precise en cuanto nos sea posible.

• Asentir o negar con la 
cabeza. Los movimientos que 
realizamos con la cabeza también 
proporcionan mucha información. 
Asentir o negar dan muestras de 
si hemos entendido o no la con-
sulta que nos plantea el usuario. 
Al mismo tiempo, esos movi-
mientos de cabeza pueden ser 
reforzados con monosílabos del 
tipo “sí” o “no”. También ayudan 
interjecciones como “ajá” o ex-
presiones como “efectivamente”, 
“eso es”, “por supuesto”, “en nin-
gún caso”, “no es posible”, etc.

• Controlar los movimien-
tos corporales. El movimiento de 
nuestro cuerpo mientras atendemos 
a un usuario, pueden transmitir más 
información que lo que podamos 
imaginar. Por eso es tan importante 
saber y poder controlarlo. Veamos 
un ejemplo: un usuario nos hace 
llegar una queja por la deficiente 
calidad de la conexión a internet 
que ofrece la biblioteca. En ese 
momento, si el bibliotecario mira 
continuamente al reloj o se des-
plaza de un sitio a otro del mostra-
dor, estará dando claras muestras 
de incomodidad o intranquilidad. 

Otro ejemplo: cuando atendemos 
la consulta de información de un 
usuario y adoptamos una postura 
corporal ligeramente hacia ade-
lante, estaremos dando muestras 
de interés en su pregunta. Sin em-
bargo, si nuestra postura corporal 
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es la contraria, entonces estare-
mos indicando desinterés o apatía.

• Brazos cruzados. Los bra-
zos cruzados pueden resultar, en 
determinadas situaciones, un ba-
rrera comunicativa, ya que pueden 
dar lugar a interpretar que no se 
está atendiendo la conversación o 
bien que no nos interesa demasia-
do aquello de lo que nos hablan. 
No obstante, en ocasiones, se tra-
ta de una reacción involuntaria. 
Así, cuando atendemos de pie a 
un usuario, inconscientemente po-
demos cruzar los brazos mientras 
escuchamos. En estas ocasiones, 
resulta más adecuado cogerse las 
manos tras la espalda, aunque sin 
mantener esa postura durante un 
tiempo excesivo, ya que también 
transmitiría imagen de inactividad.

• Dar la mano con segu-
ridad. En algunas situaciones, la 
atención al usuario puede venir 

acompañada de un acto tan cono-
cido como el dar la mano. La mano 
debe darse con seguridad y con 
cordialidad. En estos casos, debe-
mos tener en cuenta que un apretón 
de manos suave o casi impercepti-
ble, o bien retirar la mano rápida-
mente, pueden generar una imagen 
negativa en nuestro interlocutor.

• Gestos de las manos en el 
rostro. Son gestos más habituales 
de lo que podamos pensar y que 
muchas veces los realizamos de 
manera inconsciente durante la in-
teracción con la otra persona: ras-
carnos el cuello, tocarnos el lóbulo 
de la oreja o un ojo, acariciarnos 
la nariz, poner la mano sobre la 
boca porque bostezamos, son sin 
duda alguna algunos síntomas de 
desinterés o incomodidad. Por su 
parte, acariciarnos levemente la 
barbilla o apoyarnos con el puño 
en la barbilla o mantener el dedo 
índice extendido sobre la mejilla, 

son formas de mostrar a nues-
tro usuario que nos interesa y es-
tamos centrados en su mensaje.

La comunicación verbal

Básicamente, consiste en el uso de 
palabras y expresiones para comu-
nicarnos con otras personas. Esta 
comunicación puede llevarse a 
cabo de manera oral (por ejemplo, 
cuando respondemos personal-
mente la consulta de información 
que nos hace llegar un usuario en 
el mostrador de información de 
la biblioteca) o bien escrita (por 
ejemplo, cuando respondemos 
a una consulta de un usuario que 
hace llegar a la biblioteca por co-
rreo electrónico), de tal modo 
que consideramos comunicación 
verbal tanto la información ha-
blada como escrita que propor-
cionamos a un usuario como res-
puesta a su consulta concreta.
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Imagen disponible en http://descargas.pntic.mec.es/recursos_educativos/It_didac/Leng_ESO/1/01/03_Co-
municacion_oral_escrita/Word_Art.png

http://descargas.pntic.mec.es/recursos_educativos/It_didac/Leng_ESO/1/01/03_Comunicacion_oral_escrita/Word_Art.png
http://descargas.pntic.mec.es/recursos_educativos/It_didac/Leng_ESO/1/01/03_Comunicacion_oral_escrita/Word_Art.png
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Cuando nos comunicamos con 
nuestros usuarios, evidentemente 
hay que tener en cuenta qué infor-
mación proporcionamos. Pero tam-
bién es necesario considerar cómo 
la ofrecemos, dónde lo hacemos, 
cuándo y por qué se ofrece una u 
otra información. La combinación 
de estos elementos (qué, cómo, por 
qué, dónde y cuándo) dibuja nues-
tro estilo comunicativo. Podemos 
distinguir tres estilos diferentes de 
comunicación cuando interactua-
mos con nuestros usuarios de la bi-
blioteca (Blanco: 2008, 122-123):

• Inhibido o no asertivo. 
Se trata de un estilo vacilante, con 
volumen bajo (en las Bibliotecas 
estamos acostumbrados hablar en 
voz baja por la cuestión “sagrada” 
del silencio, pero nada tiene que 
ver con un estilo inhibido de comu-
nicación), postura corporal tensa y 
retraída, con una clara tendencia a 
alejarnos de nuestro receptor. Quie-
nes adoptan este estilo de comuni-
cación, transmiten desconfianza e 
inseguridad en su interlocutor. Un 
ejemplo: cuando un usuario nos 
comunica que los ordenadores del 
servicio de acceso público a inter-
net no funcionan correctamente y 
el bibliotecario ofrece explicacio-
nes poco claras y contradictorias, 
al tiempo que se aleja del usuario.

• Agresivo. Es un estilo im-
positivo que exige un cambio in-
mediato en la conducta del recep-
tor de información. Para ello, hace 
uso de la intimidación, el sarcasmo 
o en casos más extremos, de la vio-
lencia psíquica. Las personas que 

se comunican con este estilo suelen 
utilizar órdenes, interrumpir cons-
tantemente a su interlocutor, ele-
van el volumen de voz de manera 
significativa, y adoptan posiciones 
amenazantes invadiendo incluso el 
espacio personal de la otra perso-
na. Este estilo de comunicación re-
sulta paradójicamente poco o nada 
comunicativo, ya que precisamen-
te dificulta la comunicación al no 
permitirse la interacción fluida y 
dinámica de información. Un cla-
ro ejemplo sería cuando un usua-
rio nos hace saber su malestar, de 
manera poco cordial y alzando la 
voz, por la celebración de un acto 
cultural en la biblioteca mientras 
se encuentra leyendo la prensa.

• Asertivo. Este estilo de 
comunicativo se caracteriza por 
ofrecer información clara y con-
cisa sobre las necesidades, deseos, 
demandas y actitudes entre los in-
terlocutores, respetando el punto 
de vista de las personas que se co-
munican. Por ejemplo, cuando un 
usuario de la biblioteca devuelve 
con retraso un material que le ha 
sido dejado en préstamo y el bi-
bliotecario le informa de la sanción 
(tiempo sin poder volver a llevarse 
material a casa de la biblioteca), el 
usuario intenta justificar el motivo 
de proceder a la devolución mien-
tras que el bibliotecario le explica 
por qué se le aplica la sanción co-
rrespondiente, todo ello en un clima 
de respeto y comprensión mutua.

Más allá del estilo comunicativo 
que utilicemos, resulta fundamen-
tal que el usuario entienda el men-

saje que le transmitimos. Decía Sé-
neca que “el lenguaje de la verdad 
debe ser simple y sin artificios”. 
En el contexto propio de la gestión 
de la atención al usuario en biblio-
tecas, debemos resultar no sólo 
creíbles, sino también entendibles 
a nuestros usuarios. Así las cosas:

• Cuanto más sepamos so-
bre lo que tenemos que informar, 
nos resultará más sencillo trans-
mitirla y, por tanto, resultar creí-
bles. El bibliotecario de atención 
al usuario debe mantenerse al día 
de cuantos servicios y recursos 
ofrece la biblioteca, así como de 
cualquier novedad o cambio que 
se produzca en la prestación de 
servicios, horarios, requisitos de 
uso de determinados servicios, etc. 
Cuanta más información tengamos 
de nuestro entorno de trabajo, más 
fácil nos resultará ofrecer la infor-
mación de interés para los usuarios.

• Adaptemos nuestro len-
guaje profesional al lengua-
je del usuario. Cuanto más nos 
aproximemos al lenguaje que 
habitualmente usa cada usuario, 
más cercanos y fáciles de enten-
der resultaremos. No recurramos 
a tecnicismos innecesarios que 
pueden resultar incomprensibles 
para los usuarios (¿acaso todos 
los usuarios saben lo que es un te-
juelo, o lo que es la signatura to-
pográfica, o lo que es un OPAC?)

• Al hablar con los usua-
rios, utilicemos un orden lógico 
gramatical, según el esquema 
de sujeto-verbo-complemento. 
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Un ejemplo válido tanto para una 
conversación oral (presencial o te-
lefónica) como para responder un 
mensaje de correo electrónico se-
ría el siguiente: “Le informo que la 
biblioteca cerrará el próximo 22 de 
mayo por fiesta local”. Está demos-
trado que cuanto más sencilla sea la 
construcción gramatical de nues-
tros mensajes hablados o escritos, 
más fácil nos resultará ser com-
prendidos por nuestros usuarios.

La importancia de desarrollar 
habilidades de comunicación 

tanto verbal como no verbal en-
tre el personal bibliotecario que 
atiende a los usuarios

Ya hemos comentado anterior-
mente que adoptar un estilo aser-
tivo cuando nos comunicamos con 
nuestros usuarios, facilitará la inte-
racción y el intercambio recíproco 
de mensajes entre el profesional 
bibliotecario y el usuario que es 
atendido. También hemos podi-
do comprobar que la gestión de la 
atención al usuario en bibliotecas 
es una cuestión fundamentalmente 

de comunicación tanto verbal como 
no verbal. De ahí, la importancia de 
desarrollar habilidades de comuni-
cación en nuestros entornos de tra-
bajo (ya sea mediante la experien-
cia, la observación, la formación 
en habilidades comunicacionales, 
etc.), especialmente en aquellas 
áreas o servicios bibliotecarios en 
donde el contacto directo con el 
usuario sea la tónica dominante. 
Una atención al usuario de calidad 
permitirá crear vínculos consisten-
tes entre la biblioteca y su comu-
nidad de usuarios (Jiménez. 2018)

Imagen disponible en  https://misdinamicas.com/wp-content/uploads/2020/09/dinamicas-de-comunica-
cion-1.jpg.webp

Algunas de las habilidades de comu-
nicación que deberíamos implantar 
y promover entre los profesionales 
bibliotecarios serían las siguientes:

• Escuchar activamente. 
No solo debemos escuchar a nues-
tros usuarios de la biblioteca, sino 
que debemos demostrar que lo es-
tamos haciendo. Para ello, nada 
mejor que centrar la atención en 
la comunicación procedente de la 

otra persona, para captar el men-
saje que nos transmite el usuario 
y también para demostrarle que 
nos interesa cuanta información 
nos quiere hacer llegar. El em-
pleo de gestos o palabras que 
demuestren que nos centramos 
en la conversación con nuestro 
usuario son  muy recomendables.

• Controlar el lenguaje no 
verbal. Como ya hemos apunta-

do anteriormente, la gestión de la 
atención al usuario en bibliotecas 
comprende tanto la comunicación 
verbal como la no verbal. La infor-
mación no verbal, es decir, aquella 
que se transmite sin hacer uso de las 
palabras, influye directamente en 
la forma en como proporcionamos 
información al usuario condicio-
nando, además, la interpretación 
que haga de la misma. Por ejem-
plo, si un usuario nos pregunta el 

https://misdinamicas.com/wp-content/uploads/2020/09/dinamicas-de-comunicacion-1.jpg.webp
https://misdinamicas.com/wp-content/uploads/2020/09/dinamicas-de-comunicacion-1.jpg.webp
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horario de la biblioteca durante el 
periodo de fiestas locales y le res-
pondemos sin apartar nuestra mi-
rada de la pantalla del ordenador, 
con frialdad y sin mostrar interés 
en su necesidad de información, 
está claro que estaremos ofrecién-
dole información, pero también es-
tará clara la apatía y desgana con la 
que se la estamos proporcionando.

• Cada comunicación 
para cada situación. No existe 
una única forma de gestionar la 
atención al usuario en bibliotecas 
y, por tanto, no existe un único 
modo o sistema de comunicarnos 
con quienes quieren hacer uso de 
los servicios de las bibliotecas. 

Cada momento es diferente y para 
cada caso es preciso adaptar la in-
formación que proporcionamos a 
las particularidades de cada usua-
rio, a sus intereses o necesidades, 
y al contexto en el que se plantea 
la petición o necesidad de infor-
mación. No es lo mismo atender a 
un niño que a una persona mayor, 
como tampoco es lo mismo aten-
der una petición de información 
general (por ejemplo, el horario 
de apertura semanal de la biblio-
teca) con una demanda de infor-
mación muy específica (por ejem-
plo, qué requisitos son necesarios 
para poder participar en un taller 
práctico de ciberseguridad que va 
a impartirse en la biblioteca). Del 
mismo modo, son totalmente di-
ferentes la atención al usuario in-
dividualizada y personalizada que 
aquella atención al usuario que 
tenemos que ofrecer en momen-

tos de máxima afluencia de usua-
rios y de largas colas de espera 
en el mostrador de información.

• Aclarar, resaltar y con-
firmar la información que nos 
trasladan o que proporcionamos 
al usuario. En la interacción pro-
fesional bibliotecario-usuario y 
con independencia de quien haya 
iniciado la comunicación, el pro-
fesional bibliotecario debe ase-
gurarse de haber comprendido la 
petición de información del usua-
rio y, además, también constatar 
que el usuario ha entendido com-
pletamente la información que el 
bibliotecario le facilita. Para ello, 
nada mejor que resumir, resaltar y 
confirmar los aspectos fundamen-
tales que han originado el proce-
so de comunicación. Por ejemplo, 
“si no he entendido mal, no haces 
uso del servicio de préstamo desde 
hace bastante tiempo…” Asimis-
mo, ante una solicitud de informa-
ción del usuario, el bibliotecario 
debe realizar cuantas preguntas 
considere necesarias para poder 
ofrecer la mejor respuesta posible. 

Por ejemplo: “entonces, ¿necesita-
ría información sobre los últimos 
libros publicados por Sara Mesa 
o bien necesita saber todo lo que 
ha publicado?” Del mismo modo, 
a la hora de ofrecer información 
al usuario, el profesional resaltará 
aquellos datos más relevantes para 
confirmar que el usuario ha obte-
nido la información adecuada a 
su necesidad. Por ejemplo: “bien, 
le confirmo que la reserva del li-
bro solicitado ha sido realizada y 

que le avisaremos por teléfono en 
cuanto se encuentre disponible”.

• Conceder mucha impor-
tancia a los primeros momentos 
de la comunicación. Recordemos 
aquella frase de “la primera impre-
sión es la que queda”. Esa frase es 
totalmente aplicable al caso de la 
atención al usuario en bibliotecas. 
Los primeros momentos de la co-
municación marcarán el desarrollo 
de esta y si la interacción biblio-
tecario-usuario se moverá o no en 
la dirección correcta. Por ello, es 
muy importante adoptar una ac-
titud afectiva y positiva hacia el 
usuario en donde juegan un papel 
muy importante nuestro lenguaje 
tanto verbal como no verbal. Mi-
rar al usuario a los ojos, sonreír, y 
saludar cordialmente. Por supues-
to, es imprescindible preguntarle 
en qué podemos ayudarle o qué es 
lo que necesita (incluso, si en ese 
momento estamos atendiendo una 
consulta telefónica, hacerle saber 
que en unos segundos le atende-
remos oportunamente). Debemos 
conocer el por qué y el para qué 
de su necesidad de información: 
hacerle unas breves preguntas 
que nos permitan conocer el mo-
tivo o motivos de su consulta. Y, 
por último, pero no por ello me-
nos importante, resumir breve-
mente los aspectos esenciales de 
su pregunta o consulta para, por 
un lado, asegurarnos de haber en-
tendido perfectamente qué infor-
mación es la que necesita y, por 
otro lado, que sea consciente que 
le hemos escuchado de manera ac-
tiva y que hemos le comprendido.  
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1. ¿Otra vez con lo social?

La respuesta a esta pregunta sería: 
sí, siempre. Hablar de bibliotecas 

públicas es hablar de la dimensión 
social por excelencia, fundamen-
tada en la raíz de su existencia. 
Lo deja bien claro el Manifiesto 

de la UNESCO sobre la Bibliote-
ca Pública: “La biblioteca pública 
presta sus servicios sobre la base 
de igualdad de acceso de todas las 

La biblioteca debe desplegar su función social en tanto que vertebradora de la 
diversidad y escenario privilegiado para cerrar las brechas (la digital, la social, la 
del género, la del color de la piel, la de la edad), que impiden el progreso armóni-

co de su entorno.
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personas, independientemente de 
su edad, raza, sexo, religión, nacio-
nalidad, idioma o condición social. 
Ha de contar además con servicios 
específicos para quienes por una u 
otra razón no pueden valerse de los 
servicios y materiales ordinarios, 
por ejemplo, minorías lingüísti-
cas, deficientes físicos y mentales, 
enfermos o reclusos” UNESCO, 
1994;  mantenemos el texto sin al-
terar su literalidad, pero sería más 
acertado referirse a  personas con 
discapacidad). Para cumplir tal 
mandato, la biblioteca debe erigir-
se ni solo como institución conser-
vadora del patrimonio bibliográfi-
co y cultural, sino también como 
valedora de los derechos de todas 
las personas, empezando, precisa-
mente, por las más vulnerables o 

que tienen mayor riesgo de verlos 
amenazados. En la misma línea 
debemos situar la Declaración de 
Murcia (2010), redactada mucho 
más tarde y en medio de las conse-
cuencias de una crisis económica 
cuyas secuelas parecen alargarse 
en el tiempo. Dicho texto nos re-
cuerda en su punto séptimo que: 
“Hay que transmitir y hacer que la 
sociedad conozca la función de la 
biblioteca como institución de for-
mación permanente, inclusión so-
cial y puerta de acceso a la socie-
dad de la información para todos”. 

Pareciera que, con el avance del 
siglo XXI la palabra social ha ido 
quedando en desuso, o, si se quiere, 
reducida al uso frenético de apps y 
redes virtuales para compartir in-

formación que, paradójicamente, 
a veces se utilizan en soledad (o 
la acentúan). Lo social hace refe-
rencia, a lo largo de este artículo, 
a aquello que atañe a todos los in-
dividuos que conforman una so-
ciedad, sin exclusiones ni sesgos. 
La biblioteca, aquí, adquiere en-
tonces la dimensión de espacio 
amplio, lugar de lugares, o, lo que 
se  ha denominado “tercer lugar” 
(Carrascosa, 2016). Un ente vivo 
y cambiante que no solo da alo-
jamiento a libros, servicios y ob-
jetos, sino también a personas, 
sus circunstancias y sus derechos.

Hoy más que nunca, la biblioteca 
debe asumir y desplegar su fun-
ción social en tanto que elemento 
vertebrador de la diversidad y es-
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cenario privilegiado para cerrar 
esas brechas (la digital, la social, 
la del género, la del color de la 
piel, la de la edad), que amena-
zan lo que parece inmutable solo 
en superficie: los valores demo-
cráticos que sustentan el modo 
de vivir que nos hemos dado. 

Es fácil comprender, por tanto, 
que lo social no solo debe volver 
al primer plano en las bibliotecas 
sino que, parar ser justos, nunca 
se ha ido. Las bibliotecas son el 
reflejo de la sociedad que las ha 
creado pero, también y de modo 
simbiótico, están al servicio de 
los valores, derechos y estándares 
que sustentan su comunidad. Dar 
respuesta sus demandas, informar, 
apoyar, acompañar, hacer valer y 
mejorar la calidad de vida de las 
personas es su objetivo princi-
pal. De él  se derivan los demás, 
que no dejan de ser procesos más 
o menos complejos carentes de 
sentido sin una guía los armonice.

2. Las bibliotecas como 
espacios sociales en un mundo 
digital 

2.1. Bibliotecas e internet: 
historia de un (des)encuentro
Analizando en perspectiva todos 
los cambios que han experimen-
tado las bibliotecas en los albores 
del siglo XXI, parecería lógico 
concluir que el camino más segu-
ro que les espera sea la extinción. 
Las nuevas formas de acceso a la 
información, la demanda de ac-
tualización en tiempo real y las 
canales de compra y ocio a dispo-

sición de las personas consumido-
ras (Amazon, Netflix, contenido 
audiovisual para móviles y tabletas 
electrónicas, etc.) dibujan en nues-
tros días un panorama diverso, 
complejo y, a veces, con un punto 
descorazonador. Robert Darnton 
(2014), dice que no es que el libro 
esté en vías de desaparición, sim-
plemente se le ha complicado la 
vida. Y no puede tener más razón. 

¿Cuál es el sentido de las bibliote-
cas en la sociedad actual? Un artí-
culo publicado en EE.UU. vaticina 
su desaparición en 2030 (Hoon, 
s.d.), mientras algunos colabora-
dores de la revista Forbes procla-
man sin rubor que “Amazon de-
bería reemplazar a las bibliotecas 
para ahorrar dinero a los contribu-
yentes” (Fast Company, 2018). No 
estoy descubriendo nada nuevo si 
digo que en esta sociedad satura-
da de pantallas no falta quien las 
ve como una reliquia inservible, 
vestigio de un mundo que ya no 
existe. Si entendemos la bibliote-
ca en su dimensión anacrónica de 
lugar donde se almacenan libros, 
inmune a los cambios sociales y 
gestionada por guardianes de las 
esencias, poco o mal formados, 
anclados en el pasado y que no 
comprenden las demandas reales 
de sus personas usuarias, puede 
comprenderse fácilmente que ese 
concepto lleva décadas muerto. 

No creo que pueda hablarse sin 
más de desaparición de las biblio-
tecas. Como ya he dicho en otro 
lugar, quienes así lo auguran las 
conocen poco o mal, pues si algo 

las caracteriza, es su capacidad de 
mutación. Al igual que esa carga 
genética que se va modificando 
con el paso de las generaciones 
para adaptar a todo ser vivo a su 
entorno, las bibliotecas son fruto 
de un tiempo y unas circunstancias 
que la hacen cambiar. Siempre ha 
sido así, desde el origen mismo de 
las civilizaciones (Novelle, 2019). 

Que una biblioteca tenga una u 
otra forma es, en cierto sentido, 
lo menos definitorio de su esen-
cia en la sociedad digital de este 
siglo. La biblioteca de hoy ya no 
tiene el aspecto ni las funciones 
de sus homólogas del pasado y 
por ello sigue siendo necesaria en 
tanto sea una institución útil a la 
ciudadanía y a las comunidades.

2.2. Realidades, retos y desa-
fíos de hoy

Volvamos entonces a la dimensión 
social de las bibliotecas. La clave 
del éxito en este entorno digital es 
la proactividad: el nuevo modelo 
de biblioteca debe centrarse en la 
persona usuaria, ser ágil, creativa 
y trabajar de manera eficiente para 
detectar nuevas necesidades y sa-
tisfacerlas. Si los usuarios cambian, 
la biblioteca debe anticipar y aten-
der esos cambios (Novelle, 2019).
Siguiendo esta senda, conviene 
reflexionar acerca de por qué es 
tan necesario que las bibliotecas  
de hoy ejerzan una potente fun-
ción social en el seno de sus res-
pectivos entornos. Utilizamos y 
ampliamos las sugerentes ideas 
expuestas por Domínguez (2016):
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a) Las bibliotecas ayudan a 
romper la barrera de la exclusión. 
Muchas personas sin hogar o en 
alto riesgo de exclusión solo tie-
nen relación con las personas que 
les prestan apoyo desde distintos 
campos (trabajo social, psicología, 
tratamiento de drogodependencias, 
etc.) de forma que no pueden ac-
ceder a otros contextos de relación 
más espontáneos y variados. La 
biblioteca ofrece la posibilidad de 
socializar con personas de todos los 
grupos sociales y entretenimien-
to que puede resultar terapéutico.

b) Las bibliotecas mitigan 
carencias. Incluso sectores de 
la población que tienen  cubier-
tas sus necesidades básicas su-
fren igualmente cierto grado de 
exclusión derivada del modo de 
vida contemporáneo que la bi-
blioteca pública puede paliar.  

c) Las bibliotecas ofrecen 
conocimiento multidisciplinar. 
La creciente especialización ha 
transformado no solo los perfiles 
laborales y sus realidades, sino 
también los intereses de las per-
sonas. Cada vez el aislamiento es 
mayor y las personas con un em-
pleo (ya tengan o no estudios su-
periores) tienden a reducir o con-
centrar sus intereses.  Acceder a la 
biblioteca es abrir una puerta a un 
conocimiento amplio y multidisci-
plinar, que ayuda al ser humano a 
tener perspectiva y visión crítica. 

d) Las bibliotecas ayudan a 
entrenar y practicar habilidades 
transversales. El sistema educativo 
se enfoca a veces en exceso hacia 

la enseñanza memorística, olvidan-
do habilidades como el debate, la 
argumentación o la expresión oral 
que son imprescindibles para el 
ejercicio de una ciudadanía plena. 
La biblioteca puede mejorarlas o 
estimularlas, sirviendo de espacio  
y agente de aprendizaje no formal. 

Así pues, la misión social de la bi-
blioteca no solo está clara, sino que 
es todavía más perentoria en esta 
era digital en la que la globaliza-
ción va dejando un reguero de des-
igualdades, a veces microscópicas. 

Un estudio sobre la percepción 
de los profesionales sobre la di-
mensión social de las bibliotecas 
señala que el compromiso con los 
colectivos vulnerables está claro, 
si bien la falta de recursos condi-
ciona su margen de acción: “La 
dimensión participativa y de co-
laboración se ve condicionada por 
una sensación de control político 
y la inadecuación de las instala-
ciones, y respecto a la dimensión 
orientada a la sostenibilidad, se 
está empezando a introducir, de 
modo incipiente, el papel estra-
tégico de vincular las bibliotecas 
con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible” (Romero, Gómez y 
Hernández, 2019, pp. 357-358).

Tanto el personal como los planifi-
cadores de políticas a medio largo 
plazo, deben hacer de la empatía 
y la capacidad de anticipación sus 
aliados para transformar la biblio-
teca en un mecanismo de compen-
sación que acoja, mejore, aporte. 
Se ha escrito acertadamente que  
las bibliotecas deben cultivar tam-

bién las relaciones como un activo, 
es decir: “el compromiso debe im-
plicar la construcción de una rela-
ción más profunda con los usuarios 
a lo largo del tiempo. Cuando esto 
ocurre, la relación se manifestará 
en formas que van más allá de los 
números. (…) Este es el verdadero 
valor de su biblioteca. Los usuarios 
no sólo utilizarán más la biblio-
teca, sino que también harán más 
donaciones, se ofrecerán como vo-
luntarios, hablarán en favor de la 
institución más a menudo e influi-
rán en otras personas para que uti-
licen la biblioteca” (Hursh, 2021).

3. Reflexiones finales: so-
cial-digital, un binomio impres-
cindible

Quisiera recalcar que lo expuesto 
hasta aquí está lejos de ser una de-
claración de intenciones o un con-
junto de bellas ideas. La función 
social urge a las bibliotecas aquí 
y ahora; no puede dejarse de lado 
como si fuera una ocupación en-
gorrosa sobre la que volverá más 
tarde. Porque las bibliotecas son 
también “un espacio social que 
junto con otros puede posibilitar 
procesos de integración ciudada-
na. (…). No es cuestión de volun-
tarismo, sino de necesidad: si la 
biblioteca pública es para todos, 
especialmente lo debe ser para 
quienes menos medios propios o 
alternativos tienen para acceder a 
información, lectura, ocio, cultura 
o redes de comunicación” (Gó-
mez Hernández, 2016, pp. 8-9). 

Bien sé, sin embargo, que acometer 
esta tarea no es fácil. Las bibliote-
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cas han estado y siguen estando en 
el punto de mira cuando se habla 
de reducir gastos o de crisis eco-
nómica, algo que es extensible a la 
educación y la cultura en general. 

Nuestra lucha y compromiso 
tiene que pasar por insistir 

en lo que las hace irrempla-
zables: ser centros de acti-
vidad cultural, ocio, forma-
ción a lo largo de la vida y 
núcleos de integración de 
personas con dificultades 
(ya sea por discapacidad, 

por su condición de migran-
tes o por cualquier otra que 
les coloque en situación de 
vulnerabilidad). Lugares 

de todos y para todos como 
garantía de resiliencia, dere-

chos y equidad 
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1. Introducción

El análisis del rol docente del 
personal bibliotecario viene des-
pertando un interés profesional 
creciente que se refleja en las pu-
blicaciones científicas, los docu-
mentos institucionales y la litera-
tura divulgativa dedicados a esta 
faceta. 

Así, en estos últimos años se han 
publicado decenas de artículos 
especializados en revistas de ám-
bito internacional y también obras 
con un enfoque más integral y de 
mayor alcance, entre las que des-
tacaremos dos: The Academic 
Teaching Librarian’s Handbook 
(McGuinness, 2021), un manual, 
a nuestro juicio, imprescindible 

para acercarnos a los conceptos, el 
marco teórico y práctico, la situa-
ción actual y los retos a los que se 
enfrenta el profesional que busca 
desarrollar el papel docente en su 
trabajo; y la tesis doctoral What 
Shapes Academic Librarians’ 
Teaching Practices? A Holistic 
Study of Individual Librarians, 
Their Contexts, and Their Profes-
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sional Learning Activities (Hout-
man, 2021), estudio cualitativo 
que arroja interesantes conclusio-
nes y que nos servirá de base para 
desarrollar algunos de los conteni-
dos de este artículo.

Por otra parte, instituciones y orga-
nizaciones profesionales tanto de 
ámbito nacional (CCB, REBIUN), 
como internacional (IFLA, ALA, 
ACRL, ECIA), en sus marcos de 
referencia y pautas profesionales 
han definido perfiles y competen-
cias relacionadas con esta faceta 
formadora, docente, educadora… 
que deben jugar los profesionales 
de las bibliotecas. En este artículo 
dedicaremos un apartado al análi-
sis de los puntos esenciales de cada 
uno de estos documentos.

Si hablamos de divulgación, en 
nuestro país hemos de citar la ex-
celente labor que se hace desde es-
pacios como Biblogtecarios, Uni-
verso Abierto, Julián Marquina, 
etc. En este caso, mencionaremos 
el post publicado en Biblogteca-
rios bajo el título El bibliotecario 
docente: ¿formador o aprendiz? 
(Campal, 2019) donde se plantea 
esta pregunta a partir aportaciones 
de otros autores y del artículo de 
Wheeler & McKinney (2015)  y 
se presenta lo que al respecto se 
recoge en los Perfiles profesiona-
les del Sistema Bibliotecario Es-
pañol: fichas de caracterización 
(Consejo de Cooperación Biblio-
tecaria. Grupo de Trabajo sobre 
Perfiles Profesionales, 2019) y en 
el documento Roles and Strengths 
of Teaching Librarians (ACRL, 

2017). Nuestro objetivo, siguiendo 
esta senda, no es otro que sumar-
nos a la reflexión sobre esta cues-
tión, apoyándonos principalmente 
en las aportaciones de los docu-
mentos profesionales y la biblio-
grafía especializada.

2. Marcos de referencia y direc-
trices profesionales

El concepto “bibliotecario do-
cente” guarda estrecha relación 
con otros que no inciden tanto, a 
priori, en la visión del “biblioteca-
rio como profesor”: bibliotecario 
formador (Pinto & Uribe-Tirado, 
2011), bibliotecario de enlace o 
liaison librarian (Alonso-Arévalo 
& López Melguizo, 2020) e inte-
grado o embedded librarian (Cari-
dad-Sebastián & Martínez-Carda-
ma, 2013), todos ellos dentro del 
amplio marco de la Alfabetización 
informacional (ALFIN), que deter-
mina, con su evolución y diferen-
tes enfoques y modelos, la posi-
ción del personal bibliotecario ante 
el reto de formar/enseñar/educar a 
nuestros usuarios (Bapte, 2019).

Atendiendo a esa estrecha relación 
entre conceptos, en el siguiente 
epígrafe desgranaremos los perfi-
les, comportamientos y aptitudes 
profesionales que se recogen en un 
conjunto de marcos y directrices, 
referidos, de manera amplia, a la 
labor de formación/enseñanza/ins-
trucción/educación que realiza el 
personal bibliotecario. 

Comencemos por los documentos 
del CCB y de REBIUN.

2.1. El contexto español

En la segunda edición de los Per-
files profesionales del Sistema Bi-
bliotecario Español (Consejo de 
Cooperación Bibliotecaria. Grupo 
de Trabajo sobre Perfiles Profesio-
nales, 2019) se especifican como 
actividades propias de los siguien-
tes perfiles algunas directamente 
relacionadas con la formación:

• P.2. Jefe de área: Coor-
dinar planes de formación.

• P.5. Técnico de bi-
blioteca: Realizar activida-
des de formación de usuarios.

• P. 19. Bibliotecario esco-
lar: Dar formación en el uso de 
la biblioteca; dar formación en 
ciencias de la información y ha-
bilidades informativas; coordinar 
la elaboración de materiales para 
la difusión de recursos y activi-
dades, para la formación de usua-
rios y la educación documental; 
diseñar y ejecutar el programa de 
formación para el alumnado en 
el uso de fuentes de información.

• P. 21. Bibliotecario de 
servicios para niños y jóvenes: 
Realizar actividades de forma-
ción de usuarios con materia-
les adaptados a cada edad y a 
las necesidades de los usuarios.

• P. 22. Bibliotecario/docu-
mentalista especializado en Cien-
cias de la Salud: Alfabetización 
informacional dirigida a profe-
sionales y usuarios, cuya misión 
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es “ayudar y enseñar a los usua-
rios a utilizar la información de 
forma autónoma y responsable 
a través de instrumentos, mate-
riales y propuestas formativas”.

Pero nuestra atención principal 
la merece el perfil 27, denomina-
do Especialista en formación de 
usuarios y alfabetización infor-
macional. Se trata de un perfil 
reservado para los grupos de cla-
sificación profesional A1 y A2, y 
entre sus actividades se encuentran 
las propias del rol docente:

• Analizar las áreas de inte-
rés con el objetivo de identificar 
los cursos y programas apropiados 
para la formación.
• Planificar, diseñar e impar-
tir actividades formativas.
• Desarrollar e implantar 
materiales e instrumentos para fa-
cilitar el acceso y uso de los conte-
nidos y recursos informativos.
• Diseñar instrumentos de 
evaluación de las actividades y de 
los materiales.
• Formar a los usuarios en el 
manejo de la información.
• Proporcionar a los usuarios 
conocimientos y habilidades bási-
cas para mejorar su formación a lo 
largo de la vida.
• Dotar a los usuarios de los 
recursos necesarios para seleccio-
nar y utilizar de forma eficaz y crí-
tica la información.
• Trabajar en colaboración 
con otros profesionales, especial-
mente educadores, pedagogos y 
agentes para el desarrollo cultural.
• Identificar los sectores e 

instituciones con los que estable-
cer alianzas.

Entre las competencias personales 
(aptitudes) necesarias para ejercer 
este perfil se destacan el espíritu 
de equipo y la capacidad de co-
municación, y entre las competen-
cias profesionales, lógicamente, la 
“formación y acciones pedagógi-
cas”. Esta es, precisamente, una de 
las competencias más frecuentes, 
según Julián Marquina, entre los 
perfiles definidos por la CCB, jun-
to a otras en las que la formación 
está, de un modo u otro, involu-
crada: relaciones con los usuarios 
y los clientes, comunicación oral, 
comunicación escrita, comunica-
ción audiovisual, comunicación a 
través de la informática, práctica 
de una lengua extranjera y comu-
nicación interpersonal (Marquina, 
2021).

Por su parte, la Red de Biblio-
tecas Universitarias españolas 
(CRUE-REBIUN) en su informe 
Competencias profesionales en 
las bibliotecas universitarias espa-
ñolas: catálogo y perfiles (Alonso 
Moya, 2016) establece la compe-
tencia profesional Alfabetización 
informacional / Formación en 
competencias informacionales 
(p. 15-16) que se concreta en dife-
rentes perfiles y comportamientos 
según los grupos funcionales (p. 
77-80):

• El bibliotecario de nivel 
base y de gestión: prepara módu-
los formativos introductorios; rea-
liza guías temáticas y materiales 

docentes; prepara y difunde mate-
riales específicos; produce cursos 
o módulos en línea; elabora e im-
parte la formación de usuarios; da 
soporte a proyectos docentes y de 
investigación; se mantiene actuali-
zado; está familiarizado con el en-
torno e-learning y diseña e imparte 
cursos en línea; usa las tecnologías 
y se adapta a las nuevas tenden-
cias.

• El bibliotecario con res-
ponsabilidades de tipo medio (en 
general responsable de una Sección 
de la biblioteca o similar), incluye 
los comportamientos anteriores y, 
además: desarrolla condiciones 
de aprendizaje que integren com-
petencias en información como 
parte de la formación académica; 
evalúa la práctica formadora de la 
biblioteca y en relación con los re-
sultados de aprendizaje y los cono-
cimientos adquiridos; proporciona 
un acceso integrado a los recursos 
dentro del entorno de aprendizaje; 
mantiene una actitud proactiva y 
es creativo y colaborativo; analiza 
las necesidades de formación en 
competencias informacionales que 
requieren sus usuarios.

• Por último, quien dirige la 
Biblioteca o el Servicio, sin per-
juicio de que participe en accio-
nes formativas concretas y pueda 
asumir algunos comportamientos 
de grupos funcionales inferiores, 
se centra principalmente en los as-
pectos relacionados con la evalua-
ción y análisis de esta competen-
cia, mantener una actitud proactiva 
que se adelante a las necesidades 
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y desarrollar las condiciones de 
aprendizaje favorables a la integra-
ción de las competencias informa-
cionales como parte de la forma-
ción académica.

2.2. La aportación europea

Pasemos ahora a analizar qué re-
cogen los marcos y directrices de 
ámbito internacional en lo tocante 
al rol docente de los bibliotecarios.

En el contexto europeo hay que 
mencionar el Euroreferencial en 
información y documentación, 
elaborado por la ECIA, en concreto 
su volumen 1 en el que se recogen 
las Competencias y aptitudes de 
los profesionales europeos de in-
formación y documentación (Eu-
ropean Council of Information As-
sociations, 2004). Este documento 
fue utilizado por la CCB en la ela-
boración los Perfiles profesionales 
y en su competencia “Formación y 
acciones pedagógicas” (p. 99-100) 
enumera, entre otras, los siguientes 
comportamientos:

• Llevar a cabo una tutoría.
• Definir las necesidades de 
formación, los objetivos, el conte-
nido y los objetivos pedagógicos.
• Elegir los métodos pedagó-
gicos y planificar las actividades 
formativas con previsión de los 
medios materiales y humanos ne-
cesarios.
• Experimentar e innovar.
• Evaluar las actividades de 
formación.
• Elaborar actividades de 
formación de formadores.

Entre las aptitudes requeridas, des-
tacaremos el sentido pedagógico, 
definido como:

 “Saber compartir los conocimien-
tos propios y transmitirlos a los 
demás de manera comprensible y 
adaptándolos a las necesidades de 
cada uno. Adaptar el discurso per-
sonal a los niveles de atención y de 
interés de cada persona. Explicar y 
hacer comprender claramente a un 
oyente los datos de una situación o 
de un problema, adaptarse al nivel 
del oyente. Estudiar la compren-
sión y la readaptación” (p. 110).

2.3. La influencia norteameri-
cana

Entre las competencias esenciales 
(core competencies) del personal 
bibliotecario acreditado por la in-
fluyente ALA (American Library 
Association, 2009, p. 3-4) se reco-
gen las técnicas y métodos de las 
competencias en información, así 
como la necesidad de un desarro-
llo profesional continuo en áreas 
como el conocimiento de teorías de 
aprendizaje, métodos de enseñan-
za y de evaluación, especialmente 
los relacionados con la enseñanza 
y el aprendizaje de conceptos, pro-
cesos y habilidades utilizados en la 
búsqueda, evaluación y uso de la 
información.

En un reciente borrador de actuali-
zación de estas core competencies 
(American Library Association, 
2021, p. 5-7) se presta aún más 
atención al aprendizaje a lo largo 
de la vida y la formación conti-

nua, lo que implica la capacidad 
de emplear múltiples técnicas para 
adaptarse a las diversas necesida-
des. También es imprescindible 
comprender las teorías de aprendi-
zaje, los principios de la pedagogía 
crítica e inclusiva, los métodos de 
enseñanza y la evaluación de los 
resultados del aprendizaje y apli-
carlos a iniciativas educativas en 
entornos de información. Además, 
el bibliotecario ha de ser capaz de 
servir como mediador ofreciendo 
formación y orientación para todas 
las poblaciones de usuarios y en-
tornos de información.

Más específicamente dirigido al 
personal bibliotecario de universi-
dades e instituciones de educación 
superior, la división de la ALA de-
dicada a las bibliotecas académi-
cas y de colleges (ACRL) publicó 
el documento Roles and Strengths 
of Teaching Librarians, que ya 
mencionamos en la Introducción, 
y que hay que situar en el contex-
to del nuevo Marco para la ALFIN 
impulsado por esta asociación (As-
sociation of College and Research 
Library, 2016). Vigente desde abril 
de 2017, se trata de una revisión 
de las ACRL Standards for Profi-
ciencies for Instruction Librarians 
and Coordinators aprobadas diez 
años antes. Así pues, los siete roles 
que han de jugar los bibliotecarios 
serían: activista/defensor/promo-
tor (advocate), coordinador, dise-
ñador de la formación, aprendiz a 
lo largo de la vida, líder, profesor 
y compañero de enseñanza. Aun-
que interconectados, lógicamente 
no necesariamente se dan todos 
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los roles en cada profesional; más 
bien, cuando hablamos de cada in-
dividuo, se aplican solo algunos o 
se superponen unos a otros. Tam-

bién se definen estos roles con el 
fin de ayudar a contextualizar las 
experiencias personales en el en-
torno académico, así como para 

sugerir nuevas áreas de trabajo 
(ACRL, 2017).
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Fig. 1. Roles del “bibliotecario docente”. Fuente: ACRL (2017). Roles and Strengths of Teaching Librarians.
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Dada la influencia internacional de 
la ACRL, así como la especificidad 
de este documento que plantea cada 
uno de los roles en términos de for-
talezas a las que los bibliotecarios 
deberían aspirar, creemos intere-
sante describir, siquiera brevemen-
te, lo que supone cada uno de ellos:

• Advocate. El bibliotecario 
ha de persuadir, apoyar, aprove-
char cada oportunidad, ser un acti-
vista, un defensor de la formación 
en competencias informacionales, 
situándola en cada contexto y co-
municando su valor al conjunto 
de la comunidad universitaria.
• Coordinador. Su fortaleza 
está en dirigir, desarrollar y mante-
ner el programa de formación. Este 
rol requiere habilidades organiza-
cionales y de comunicación efecti-
vas en la gestión de proyectos, re-
cursos, evaluación y coordinación 
con los responsables académicos, 
los servicios y departamentos.
• Diseñador de la forma-
ción. El bibliotecario docente es 
experto en diseño de materiales 
didácticos y desarrollo de resulta-
dos de aprendizaje, herramientas 
de evaluación y objetos de apren-
dizaje en diversos entornos: aulas 
presenciales, híbridas y en línea.
• Aprendiz a lo largo de 
la vida. La curiosidad, apertura 
y flexibilidad para el aprendiza-
je continuo es otra de las forta-
lezas. La práctica reflexiva y la 
búsqueda de nuevos enfoques 
lleva al profesional a nuevos 
conocimientos y experiencias.
• Líder. El liderazgo se 
ejerce creando y manteniendo 

un entorno de trabajo saludable, 
apoyando el esfuerzo de otros, fa-
cilitando el intercambio de ideas 
y experiencias. El biblioteca-
rio lidera en todos los contextos, 
implicando al cuerpo docente y 
responsables académicos, am-
pliando las alianzas y los socios.
• Profesor. O formador, ins-
tructor, asesor… en definitiva, 
cualquier situación en la que el bi-
bliotecario interactúa en un entor-
no de enseñanza-aprendizaje (clase 
presencial, campus virtual, sesión 
en línea), motivando, empleando 
las mejores prácticas docentes, con 
un enfoque centrado en el alum-
no, para integrar las competencias 
informacionales en el currículo, 
asociándose con el cuerpo docen-
te y los responsables académicos.
• Compañero de enseñanza. 
Supone la colaboración en dife-
rentes entornos educativos con el 
cuerpo docente y colegas del cam-
pus, en una relación más de asocia-
ción, de compañero de enseñanza, 
que de servicio de apoyo. Esto re-
quiere que el bibliotecario tenga 
confianza en las fortalezas de su rol 
docente y valore las fortalezas de 
sus compañeros y colaboradores.

2.4. La propuesta de la IFLA

El interés por la mejora en la for-
mación pedagógica y las com-
petencias docentes del personal 
bibliotecario se refleja en las re-
cientemente publicadas Guideli-
nes for Professional Library and 
Information Science (LIS) Edu-
cation Programmes (Chu et al., 
2022). Se trata de un documento 

publicado por la IFLA centrado en 
la educación formal, de nivel uni-
versitario, de los profesionales de 
la biblioteconomía y la documen-
tación (LIS), del que también dis-
ponemos de versión en español . 

En estas Pautas se establecen tan-
to las áreas fundamentales de co-
nocimiento (FKA), como los ele-
mentos que deberían conformar, 
desde una perspectiva global, el 
programa de formación de los 
profesionales bibliotecarios. Se 
enfocan a estudios tanto de grado 
como de posgrado y a la forma-
ción continua. Una de esas áreas 
fundamentales (la FKA8) es la de-
nominada Literacies and learning.

Pues bien, según la FKA8 de la 
IFLA el profesional LIS promue-
ve todas las formas de alfabetiza-
ción (informacional, mediática, 
de datos, visual y digital) y apoya 
el aprendizaje para toda la vida 
en diversos contextos y entornos 
socioculturales, promueve el pen-
samiento crítico y desarrolla una 
amplia gama de conocimientos 
y habilidades pedagógicas para 
apoyar el aprendizaje. Estas habi-
lidades incluyen, entre otras, el di-
seño de materiales, la evaluación, 
la tecnología educativa, el diseño 
didáctico, las teorías pedagógi-
cas y los métodos de enseñanza.

3. Análisis de los resultados 
de la investigación sobre el rol 
docente

Tal como señala McGuinness 
(2021, p. 221), para el avance de 

Artículo

Revista Desiderata / Nº. 22 / 2023 / Artículo



Artículo
nuestra profesión es imprescindi-
ble la reflexión sobre los múltiples 
aspectos del rol bibliotecario; y un 
medio muy eficiente para compar-
tir esa reflexión y convertirla en 
conversación (en debate e inter-
cambio de ideas, en foro donde dar 
a conocer las mejores prácticas) es 
escribir sobre ello en publicacio-
nes académicas y profesionales. 

Igualmente, poner en común nues-
tros análisis, experiencias e in-
dagaciones constituye una de las 
mejores maneras de aprender y 
mantenerse actualizado. Un ejem-
plo, a nivel internacional, podría ser 
la atención prestada al rol docente 
de los bibliotecarios en la Confe-
rencia LILAC 2022 organizada 
por la asociación profesional bri-
tánica CILIP (García Grau, 2022).

En este apartado expondremos 
los principales aspectos sobre los 
que ha girado en los últimos años 
la conversación profesional: la 
evolución del concepto; la iden-
tidad, estatus y percepción de los 
bibliotecarios como docentes; las 
principales responsabilidades que 
se asumen y las actividades reali-
zadas y la necesidad de una ade-
cuada formación inicial y continua 
en teorías y prácticas pedagógicas.

3.1. Evolución: de formación de 
usuarios a educación en alfabe-
tizaciones múltiples

El estudio de la percepción que 
tienen los profesionales sobre su 
labor, en concreto sobre su faceta 
docente, es uno de los enfoques 

desde los que se ha investigado en 
los últimos años. Así, en relación 
con la evolución del trabajo do-
cente de los bibliotecarios, se ha 
pasado de la preocupación por la 
necesidad de su formación en AL-
FIN donde, por ejemplo en el caso 
de España, resultaba “patente que 
muchos de los bibliotecarios no 
tienen claros los conceptos mane-
jados” (Pinto et al., 2009, p. 76), 
a estudiar el rol que están jugan-
do como formadores y su relación 
con el profesorado, la institución y 
su formación pedagógica, ya que 
“los requerimientos de innovación 
docente en el contexto educativo 
actual redescubren como necesa-
ria la alianza entre bibliotecario, 
docente y estudiante en los pro-
cesos de enseñanza-aprendizaje, 
lo que pone en evidencia el valor 
que aporta a la comunidad univer-
sitaria el bibliotecario docente” 
(Manso Perea et al., 2021, p. 4).

Hace más de diez años ya se afir-
maba que las tendencias que afecta-
rían a este rol estarían relacionadas 
con la formación por competen-
cias y la alfabetización múltiple, el 
desarrollo tecnológico y los cam-
bios pedagógicos y didácticos, por 
lo que sería necesario estar atentos 
a los avances teóricos y prácticos 
(Pinto & Uribe-Tirado, 2011). En 
efecto, como posteriormente se-
ñaló Baer (2021, p. 27) esta evo-
lución refleja un movimiento ge-
neral que se aleja de la formación 
basada en habilidades hacia mo-
delos de aprendizaje más holísti-
cos y conceptuales, pasándose del 
bibliotecario como proveedor de 

servicios al bibliotecario como do-
cente y compañero de enseñanza.

En definitiva, vemos como la con-
versación profesional ha pasado en 
dos décadas de constatar la nece-
sidad de conocer qué es la ALFIN 
y familiarizarse con sus principios, 
modelos y prácticas, a plantearse el 
papel que los profesionales de la bi-
blioteca pueden jugar, por ejemplo, 
como líderes en desarrollo docen-
te (Bowles-Terry & Sobel, 2022).

3.2. Identidad, estatus y percep-
ción del rol docente

El personal bibliotecario se ve 
afectado por esta evolución, espe-
cialmente quienes cuentan con más 
años de experiencia, ya que los 
cambios de todo tipo (experimen-
tales, relacionales y profesionales) 
les influyen en mayor medida que a 
los llevan menos tiempo en el ejer-
cicio profesional (Nichols Hess, 
2020). La manera en que perciben 
su identidad y estatus evoluciona 
con el tiempo y depende también 
de factores institucionales, acadé-
micos, personales, etc., por lo que 
su manera de afrontar las situacio-
nes puede ir desde la reafirmación 
de la confianza en su rol docente 
hasta la ansiedad e inseguridad 
provocada por posibles conflic-
tos y ambigüedades (Baer, 2021).

En general, podemos afirmar que 
esta cuestión “es complicada tan-
to por su identidad como biblio-
tecarios como por los contextos 
en los que se sitúan” (Houtman, 
2021, p. 41) y que se ve afectada 
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por cinco procesos psicológicos 
que interactúan con el contexto en 
el desarrollo de la identidad como 
docentes: el sentido de aprecio por 
la enseñanza, el sentido de cone-
xión con otros colegas dedicados a 
la enseñanza, ser reconocido como 
competente, el sentido de compro-
miso con la enseñanza enfocada 
a los estudiantes y la capacidad 
de imaginar su propia trayecto-
ria profesional como docente (p. 
46). Además, hay elementos pro-
pios de cada persona que moldea 
su práctica docente: sus valores y 
creencias, sus objetivos profesio-
nales, su biografía, etc. (p. 153).

Esta complejidad de la identidad 
docente se refleja en la dicoto-
mía que viven muchos profesio-
nales en sus relaciones con los 
estudiantes, el profesorado y los 
responsables bibliotecarios, que 
pueden ser muy buenas, conflic-
tivas o difíciles, dependiendo 
precisamente de cuál es el reco-
nocimiento de los roles, lo que ge-
nera a veces descontento y obliga 
a negociaciones entre los distintos 
colectivos (Julien et al., 2022).

De acuerdo con Houtman (2021, 
p. 208) consideramos un elemento 
esencial en la configuración de la 
identidad la participación en co-
munidades de prácticas a través 
de medios tales como: programas 
y actividades de desarrollo profe-
sional, congresos, participación en 
comités y grupos de trabajo, im-
plicación en redes sociales y listas 
de distribución, mantenimiento y 
acceso a repositorios de material 

docente, participación en la con-
versación académica y profesional 
a través de las publicaciones, etc.

En cualquier caso, lo cierto es que 
en los últimos años se ha produ-
cido un cambio paradigmático en 
el rol del profesional de la ALFIN 
como educador, con una colabora-
ción más intensa con los académi-
cos, la inclusión de la formación 
en competencias informacionales 
en la programación docente y la 
puesta en común de experiencia y 
conocimiento en áreas relaciona-
das con la investigación, la comu-
nicación científica, la arquitectura 
de la información y el desarrollo    
curricular (Llewellyn, 2019).

Cuando hablamos de identidad, 
estatus y (auto)percepción no po-
demos obviar que la realidad de la 
profesión es muy distinta según los 
países: la situación de un bibliote-
cario docente en una universidad 
norteamericana o británica se pa-
rece poco a la del bibliotecario 
que imparte formación en España. 

Por ejemplo, en el caso de una 
investigación desarrollada en In-
glaterra, los bibliotecarios definen 
cuatro concepciones-tipo de sí 
mismos: quien equipara su labor 
docente con la de cualquier otro 
profesor universitario, teacher-li-
brarian (bibliotecario docente); 
quien considera que su trabajo 
es docente, pero la naturaleza de 
su enseñanza es más de apoyo, 
learning support (apoyo a la do-
cencia); el que no se define como 
docente, aunque reconoce y valora 

las actividades de formación que 
realiza como parte de su trabajo 
bibliotecario, librarian who tea-
ches (bibliotecario que enseña); 
y por último, quien niega toda 
condición docente y concibe la 
ALFIN como formación en ha-
bilidades, afirmando de sí mis-
mo: “I am not a teacher; I don’t 
teach, I train”, trainer (formador) 
(Wheeler & McKinney, 2015). 

En el caso norteamericano, un es-
tudio reciente, basado en encues-
tas, sugiere que los bibliotecarios 
que ejercen un rol docente en la 
educación superior se ven a sí mis-
mos mayormente como profesores 
y dedican una parte importante de 
su tiempo a la enseñanza. Además, 
se encontró una relación entre la 
mayor formación pedagógica y la 
identidad docente, si bien recono-
cen tener poco tiempo para el desa-
rrollo profesional relacionado con 
la pedagogía, aunque afirman bus-
car activamente tales oportunidades 
de formación (Becksford, 2022).

Constatada la escasa bibliografía 
referida a nuestro entorno geográ-
fico, hemos de citar el trabajo de 
González-Fernández-Villavicen-
cio (2016) para quien un biblio-
tecario docente sería “el bibliote-
cario de universidad que además 
de sus tareas habituales asume la 
impartición de clases a grupos de 
alumnos, profesores o investigado-
res a distinto nivel de responsabi-
lidad pero de forma regular, tanto 
presencial como virtualmente” (p. 
60), resaltando que “en España 
no existe la figura del biblioteca-
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rio docente universitario como tal 
aunque los bibliotecarios  están  
asumiendo  cada  vez  más  estas  
competencias  docentes” (p. 63). 
En un estudio más reciente, aun-
que limitado a bibliotecarios de 
grado universitario de enferme-
ría en España, Manso Perea et al. 
(2021) afirman, en lo que respec-
ta a su identidad y estatus, que los 
bibliotecarios muestran confianza 
y se sienten preparados y predis-
puestos como nuevos agentes en la 
docencia. Aunque se sienten valo-
rados por parte de los estudiantes, 
entienden que “el reconocimien-
to en las labores docentes ha sido 
mínimo, porque el propio sistema 
educativo no ha sabido integrar la 
biblioteca en este proceso”. Igual-
mente “a pesar de que muchos de 
los participantes manifestaron su 
entusiasmo por la docencia, en-
tendida como el proceso de en-
señanza y aprendizaje, también 
expresaron frustración por los 
obstáculos encontrados” (p. 12). 

Por último, desde la Universidad 
de Lisboa, Sanches (2019) recono-
ce que el rol pedagógico de los bi-
bliotecarios es cada día más impor-
tante y pone el énfasis en el papel 
que juegan de cara al profesorado 
e investigadores con la irrupción 
del movimiento Open Access, de-
sarrollando modelos de formación 
adaptados a estas necesidades.

Precisamente la formación del 
personal docente e investigador 
es una de las diversas responsa-
bilidades y prácticas emergen-
tes a las que nos acercaremos, a 

través del análisis de la biblio-
grafía, en el siguiente epígrafe.

3.3. Responsabilidades y prácti-
cas docentes

Las pautas y perfiles profesiona-
les que hemos visto en el apar-
tado segundo señalan el camino 
y marcan, en teoría, el conjunto 
de responsabilidades y roles que 
han de asumir los bibliotecarios 
que imparten formación o docen-
cia. Sin embargo, para acercarnos 
a la realidad, a la concreción de 
sus prácticas docentes, convie-
ne acudir a las publicaciones es-
pecializadas: es lo que hace, por 
ejemplo, Alonso-Arévalo (2017, 
p. 20) cuando destaca el “papel 
determinante a la hora de formar 
a nuestros investigadores en com-
petencias orientadas a conocer, uti-
lizar y valorar los mecanismos de 
comunicación científica”, y lo que 
haremos a continuación basándo-
nos en algunos trabajos recientes.

Para Bapte (2019) entre las 
responsabilidades del perso-
nal bibliotecario se encuentran:

• Reforzar las capacidades 
cognitivas imprescindibles para el 
aprendizaje a lo largo de la vida.
• Promover el pen-
samiento crítico.
• Profundizar en las es-
trategias de evaluación. 

Según este autor, la ALFIN debería 
verse como un factor que influye 
en toda la educación y no como un 
asunto exclusivamente relacionado 

con la biblioteca. Este punto de vis-
ta promovería la colaboración entre 
bibliotecarios y docentes (p. 43). 

Sobre una las responsabilidades 
mencionadas, la promoción del 
pensamiento crítico, versa el traba-
jo de Goodsett (2020), en el que se 
identifican las mejores prácticas en 
los objetos de aprendizaje en línea 
diseñados por las bibliotecas y se 
propone una rúbrica para evaluar 
si dichos objetos siguen las mejo-
res prácticas para la enseñanza y 
valoración del pensamiento crítico.

Desde un punto de vista estraté-
gico, muchas de las habilidades 
que desarrollan los biblioteca-
rios docentes les dotan de rasgos 
que (aunque a menudo no sean 
conscientes de ello) les facilita-
ría ejercer como líderes en sus 
instituciones en lo referente a la 
ALFIN. (Brooks et al., 2021). En-
tre estos rasgos mencionaremos:

• La comunicación en 
múltiples contextos y con di-
ferentes interlocutores.
• La capacidad de to-
mar de riesgos afrontando si-
tuaciones novedosas en las que 
no está garantizado el éxito.
• La habilidad 
para formar equipos y 
• La confianza en sí mismos. 

En relación con la práctica docen-
te, Wheeler & McKinney (2015) 
resumen distintas aproximaciones 
o enfoques puestos en práctica por 
los bibliotecarios: aprendizaje ba-
sado en la indagación, basado en 
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juegos, en resolución de proble-
mas, basado en trabajo en equipo, 
integración en los currículums, 
sesiones planificadas, módulos 
centrados en las competencias 
informacionales, etc., mientras 
Hammons (2022) analiza el mo-
delo TTT (Teach the Teachers), 
consistente en que el personal bi-

bliotecario forme al profesorado 
en competencias informaciona-
les para integrarlas el currículum.

Por otra parte, la metodología de 
enseñanza centrada en el estu-
diante se concreta en ocasiones en 
la conversión de las tradicionales 
sesiones de formación puntuales 

(one-shot teaching sessions) en 
clases invertidas o flipped class-
room en las que se combina la 
docencia virtual con las clases 
presenciales, como han hecho los 
bibliotecarios de Ciencias de la 
Salud del King’s College, con ex-
celentes resultados (Poole, 2021).
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Fig. 2. El eLearning es una metodología habitual utilizada por el personal bibliotecario. Imagen de: kalhh en 
Pixabay.

En el contexto de los nuevos roles 
que están asumiendo los bibliote-
carios (y que incluye el rol docen-
te), Reyes-Lillo (2022) menciona 
cómo desde las bibliotecas se han 
desarrollado diversas estrategias: 
talleres, aprendizaje basado en jue-
gos, uso de markerspaces, blended 
learning, MOOCs, etc. y descri-
be una experiencia de integración 
del bibliotecario en el perfeccio-
namiento docente, en concreto un 
curso sobre publicación científica, 

con la colaboración de la unidad 
responsable de innovación y tec-
nología educativa de la universi-
dad. Para este autor “resulta evi-
dente que el rol bibliotecario se 
encuentra mucho más integrado en 
los procesos de enseñanza-apren-
dizaje e investigación-publicación, 
con un protagonismo que no solo 
se traduce en servicios de natura-
leza proactiva, sino también en 
que el bibliotecario se relaciona 
y colabora activamente con otras 

unidades para lograr los objetivos 
institucionales”.

Precisamente en relación con las 
nuevas estrategias en las que in-
terviene el personal bibliotecario 
integrado en los procesos de en-
señanza-aprendizaje y de inves-
tigación-publicación debemos 
mencionar la experiencia de la 
Universidad de Málaga, en la que 
se combinan:
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• La integración del aprendi-
zaje de las competencias informa-
cionales en el currículo académico 
y en la programación docente de 
grados y posgrados.
• La inclusión de estas com-
petencias en los planes de forma-
ción del personal docente e inves-
tigador y
• La alfabetización informa-
cional a lo largo de la vida.

Además, se añade, como elemento 
innovador en la formación en lí-
nea, el uso de herramientas de co-
municación en directo y videocon-
ferencia, con la implementación de 
seminarios online que han permi-
tido impartir formación de manera 
interactiva, dirigida a grandes gru-
pos de personal investigador. Se 
trata de talleres que han tenido una 
excelente aceptación, centrados en 
cuestiones de gran interés para este 
colectivo como la publicación en 
acceso abierto, la gestión de APC 
(Article Processing Charges), la 
gestión de datos de investigación, 
la visibilidad de la producción 
científica y las normas de citación 
(García-Reche et al., 2022).

3.4. Formación inicial y per-
manente: formarse para el rol 
docente

La tónica general en los estudios 
que analizan qué formación peda-
gógica inicial han recibido o cuán 
formados se sienten los biblioteca-
rios para ejercer como profesores 
corroboran las conclusiones a las 
que, para el caso inglés, llegaron 
Wheeler & McKinney (2015): en 

general, la formación de los futu-
ros profesionales apenas si incluye 
la formación en teorías y técnicas 
pedagógicas y en la mayor parte 
de los casos esa formación se ad-
quiere con la práctica, de forma 
autónoma o con programas especí-
ficos de posgrado. Además, la ex-
periencia y la formación posterior 
hace que los bibliotecarios ganen 
confianza y seguridad en sus capa-
cidades docentes que, al inicio de 
sus carreras, son débiles.

Sin embargo, una cosa es la for-
mación pedagógica recibida y el 
modo de obtenerla y otra la auto-
percepción que, sobre sí mismos, 
tienen los profesionales ya que, 
según los resultados de un amplio 
estudio realizado en instituciones 
británicas de educación superior, 
la mayoría de quienes ejercen un 
rol docente se sienten confiados 
y dicen tener un nivel de conoci-
miento razonable e incluso ex-
tenso para afrontar la elaboración 
de materiales de apoyo, la impar-
tición de sesiones, la formación 
personalizada, el diseño de activi-
dades de formación y, en general, 
la formación en competencias in-
formacionales. Del mismo modo, 
la mayoría afirma haberse forma-
do pedagógicamente tanto por la 
propia práctica, la observación, el 
estudio y lectura personales como 
a través de cursos cortos y, en me-
nor medida, programas más largos, 
y piensan en que esta formación 
pedagógica debería incluirse en la 
formación inicial profesional del 
personal bibliotecario (Bewick & 
Corrall, 2010).

En una investigación más recien-
te y para el ámbito norteamerica-
no, se mantiene, en lo esencial, el 
diagnóstico: la preparación para 
la enseñanza ha sido mayorita-
riamente informal a través de la 
observación, pequeños talleres, 
la propia experiencia, etc. lo que 
puede provocar, en determinados 
casos, una sensación de inseguri-
dad, así como la no evaluación de 
los resultados, tanto por un déficit 
en la formación pedagógica, como 
por la propia naturaleza de las ac-
tividades formativas desarrolladas 
(Julien et al., 2022).

En general, quienes han analizado 
el rol docente del personal biblio-
tecario coinciden en la necesidad 
de prestarle una mayor atención 
en el periodo de formación univer-
sitaria, pero dado este déficit ini-
cial, ¿qué mecanismos utilizan los 
bibliotecarios para formarse como 
docentes? Sigamos a Houtman 
(2021) para descubrirlos.

Eveline Laura Houtman se refiere 
al proceso de “aprender a enseñar” 
como “desarrollo profesional” 
(para actividades más formales, 
desarrolladas por asociaciones e 
instituciones bibliotecarias), mien-
tras que habla de “aprendizaje 
profesional” para referirse a activi-
dades de autoaprendizaje, el apren-
dizaje experimental y la práctica 
reflexiva (p. 38). Se insiste en que 
el bibliotecario docente siempre 
está en formación, ya que incluso 
los bibliotecarios experimentados 
pueden seguir sintiendo que están 
aprendiendo a enseñar (p. 137).
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Esta formación pedagógica a lo 
largo de la vida tendría diversas 
vías:

• A través de cauces forma-
les: seminarios, talleres, congre-
sos, webinarios, etc.
• Con la lectura y el estudio 
de la literatura profesional sobre 
formación, teorías pedagógicas, 
técnicas de enseñanza, etc.
• Investigando sobre el pro-
pio proceso de enseñanza y apren-
dizaje (lo que se conoce en inglés 
como Scholarship of Teaching and 
Learning (SoTL) (p. 146).
• Aprendiendo con y de los 
colegas en foros formales o de ma-
nera informal: conversaciones in-
formales, participación en comités 
y grupos de trabajo, observación y 
evaluación de las actividades for-
mativas entre pares… (p. 148).
• Y con una actividad que, 
en cierto modo, las engloba a to-
das, la práctica reflexiva: analizar 
la experiencia, qué funciona, qué 
no, qué cambiar y cómo hacerlo (p. 
222).

Si bien la reflexión comienza 
siendo personal, deviene necesa-
riamente en colectiva, pues traba-
jamos en equipo, formamos parte 
de instituciones y servimos a una 
colectividad, de ahí el interés que 
puede tener constituir comunida-
des de práctica, ya que brindan 
una oportunidad para que grupos 
de profesionales, en este caso los 
bibliotecarios docentes, se reúnan 
regularmente para discutir temas 
de relevancia estratégica y para 
profundizar en su conocimiento y 

experiencia. Un caso de éxito es 
la comunidad formada en la Uni-
versidad de Adelaida (Australia), 
creada con el objetivo de funda-
mentar la enseñanza que imparten 
los bibliotecarios en la pedagogía 
actual y en las nuevas metodolo-
gías de enseñanza (Osborn, 2017).

4. Conclusiones

Las bases teóricas, directrices y 
marcos de referencia que respal-
dan el rol docente del personal 
bibliotecario están claramente 
establecidas por las organizacio-
nes e instituciones profesionales. 
Igualmente, a nivel internacional, 
la bibliografía especializada es 
creciente y facilita el acceso a los 
resultados de la investigación y la 
reflexión documentada, ofrecien-
do tanto análisis teóricos, aproxi-
maciones cualitativas y estudios 
de casos como trabajos más ge-
nerales, de amplio alcance. Nues-
tro objetivo ha sido sintetizar las 
principales aportaciones y ofrecer 
una visión de conjunto que ayude 
a comprender y reflexionar sobre 
el estado de la conversación profe-
sional al respecto.

En el contexto español, gracias a la 
labor del CCB y de REBIUN, se 
cuenta con documentos que deta-
llan las competencias y rasgos de-
finitorios del bibliotecario de perfil 
docente, si bien se abre un amplio 
campo para la investigación en re-
lación con la evolución de la identi-
dad y (auto)percepción de los pro-
fesionales, las responsabilidades y 
prácticas concretas desarrolladas y 

las estrategias de formación peda-
gógicas para “aprender a enseñar”.

La diferencia de estatus entre el 
ámbito anglosajón y el español, 
propiciado por el diferente ordena-
miento jurídico e institucional (y 
por la propia trayectoria histórica 
de la profesión bibliotecaria), lle-
va a la ausencia en nuestro país de 
una categoría equivalente al tea-
ching librarian, aunque el trabajo 
relacionado con la docencia ocupe, 
particularmente en las bibliotecas 
universitarias, un porcentaje cre-
ciente de la planificación estratégi-
ca y la labor diaria.

Hemos de tener en cuenta que la 
situación de partida en nuestras 
universidades marca el terreno de 
juego a la hora de definir la iden-
tidad del bibliotecario docente: el 
profesional de la biblioteca forma 
parte del Personal de Administra-
ción y Servicios (PAS), mientras 
que el profesorado se enmarca en 
el Personal Docente e Investigador 
(PDI). Este hecho, a nuestro juicio, 
no debería suponer un obstáculo 
para desarrollar el rol docente del 
personal bibliotecario, más bien 
al contrario, podría ser incluso un 
acicate para la puesta en valor de 
esta faceta profesional. 

Potenciar el rol docente supone 
una oportunidad para visibilizar la 
riqueza del trabajo bibliotecario, 
en el que se asienta el diseño de 
las actividades de formación que 
se imparten a toda la comunidad 
universitaria (Heredia-Sánchez, 
2015). Además, desde la propia 
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identidad profesional, es posible 
promover un modelo de colabora-
ción entre el colectivo docente y 
el bibliotecario que resalte la ido-
neidad del segundo para hacerse 
cargo de la enseñanza de algunas 
competencias transversales y ge-
néricas, como las que conforman 
la ALFIN (Doblas et al., 2022). 
Posiblemente, compaginar de un 
modo equilibrado el trabajo téc-
nico, de gestión y la prestación de 
servicios, tanto tradicionales como 
novedosos, con la labor educativa/
docente/formadora (con un mayor 
o menor peso según los perfiles de 
cada puesto y las características de 
cada biblioteca) sea una de las for-
talezas con las que cuenta el profe-
sional bibliotecario y, por ende, la 
propia institución en la que trabaja.
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Pocos temas han generado más tinta en los últimos meses que la aparición de los 
sistemas de respuesta Generative Pre-trained Transformer (GPT) basados en Inte-
ligencia Artificial (IA) que, a través de modelos de aprendizaje automático, están 
revolucionando la capacidad de crear textos. Especialmente, desde la aparición a 
finales de año de ChatGPT, de la empresa OpenAI, un chatbot de código abierto 
lanzado en noviembre de 2022 que utiliza el modelo de lenguaje GPT-3 para ge-
nerar respuestas a las entradas del usuario. Puede utilizarse para crear chatbots de 
atención al cliente, marketing u otras aplicaciones. Pero también sirve para generar 
textos por inteligencia artificial a partir de datos estructurados (Carpenter, 2023).
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¿Cómo funcionan? El aprendi-
zaje automático y los chatbots

El aprendizaje automático se pro-
duce cuando una aplicación pue-
de aprender y mejorar a partir de 
los datos y la experiencia, sin es-
tar programada para ello y con un 
contacto humano mínimo o nulo. 
Estos sistemas, aunque empeza-
ron a funcionar hace más de una 
década, han avanzado vertiginosa-
mente en los últimos años. Como 
un buen ejemplo de todo ello tene-
mos las capacidades que tienen ac-
tualmente los traductores en línea 
como DeepL.

Los sistemas chatbot de IA se ba-
san en grandes modelos lingüísti-
cos. Un modelo lingüístico es una 
técnica de aprendizaje automático 
que utiliza una gran cantidad de 
textos disponibles, como artícu-
los de Wikipedia y PubMed, para 
aprender patrones y generar nue-
vos textos a partir de ellos. En 
palabras fáciles de entender, estos 
modelos calculan qué palabra es 
probable que vaya a continuación, 
en relación con un conjunto de pa-
labras o una frase. De este modo, 
son capaces de generar frases, pá-
rrafos e incluso páginas enteras 
que corresponden a una consulta 
de un usuario (Shah, 2023).

Los chatbot, en principio, se utili-
zaron para mantener conversacio-
nes con un usuario como si fuera un 
humano, pero ChatGPT va mucho 
más allá de mantener conversacio-
nes virtuales. Puede generar con-
tenidos como poemas o trabajos, 

depurar código, y responder con-
sultas. Lo que hace la aplicación 
es recoger información y datos de 
millones de sitios web a partir de 
textos estructurados para generar 
nuevos contenidos aparentemente 
tan coherentes como si hubiesen 
sido escritos por una persona. Lo 
cual está suscitando la consecuen-
te preocupación de que herramien-
tas basadas en IA como ChatGPT 
puedan ser utilizadas por personas 
o empresas sin escrúpulos. Desde 
estudiantes que la utilicen para 
crear un trabajo académico, hasta 
investigadores que a partir de una 
serie de palabras logren generar 
textos que puedan ser admitidos 
como originales por los comités de 
revisión científica o pares. 

Chatbot, educación e impacto 
académico

En palabras del consultor y acadé-
mico Alex Grech «A primera vista, 
ChatGPT de OpenAI cambia las 
reglas del juego de la educación. 
Los vaticinadores vociferan que 
representa el fin de la redacción y 
las evaluaciones, y que la escritura 
asistida por IA marcará el comien-
zo de una nueva era de trampas y 
plagios que no podrán ser detecta-
dos por programas como Turnitin. 
La tentación es prohibir el acceso 
a ChatGPT a través de redes esco-
lares propias o incluso volver a los 
exámenes de lápiz y papel». («We 
used ChatGPT to write an article 
about ChatGPT» 2023).
 
Es necesario decir que estas herra-
mientas tienen múltiples aspectos 

positivos, las consecuencias pro-
bablemente devienen de cómo se 
utilicen. Por ello los investigadores 
deben de ser transparentes recono-
ciendo que el uso de herramientas 
como chatGPT sean coherentes 
con las normas de la comunidad 
investigadora (Lund et al., 2023). 
De manera que, si se utiliza una 
herramienta de este tipo, por ejem-
plo para analizar datos, los inves-
tigadores reconozcan la atribución 
o mérito correspondiente. Lo que 
implica que los comités científicos 
también tengan constancia de las 
capacidades de estas herramientas 
para poder detectar malos usos de 
estas. 

De hecho, en la actualidad ya po-
demos encontrar más de 200 títu-
los en Amazon que han sido ge-
nerados por ChatGPT, en muchos 
de los casos la edición digital de 
estos es gratuita, y sí cobran en la 
edición en papel a través de Kind-
le Direct Publishing, algunos tam-
bién cobran la edición digital. Pero 
el número real de libros escritos 
por el chatbot podría ser mucho 
mayor. Sin embargo, las políticas 
de Amazon no obligan a los usua-
rios a revelar el uso de la IA. Si 
se busca en el sitio Amazon pode-
mos encontrar libros cuyo autor es 
ChatGPT.

Sin embargo, aunque pueda ser re-
conocido como herramienta para 
analizar datos, no es un autor, ni 
puede ser un autor de nada, ya que 
lo que hace es recopilar contenidos, 
reordenarlos y darles una aparien-
cia de escritura humana. Por otro 
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lado, tampoco se puede conside-
rar que el texto, aunque coherente, 
pueda ser confiable, ya que lo que 
hace es utilizar cualquier texto que 
responda a la demanda del usuario 
que puede o no haber sido objeto 
de una revisión científica. El hecho 
de la autoría es sólo posible cuan-
do el texto ha sido realizado por 
una persona (Tombs, 2023). 

Con la llegada de estas herramien-
tas que son capaces de generar 
textos que aparentemente pueden 
pasar por haber sido escritos por 
personas, se hace necesario gene-
rar otras herramientas que sean ca-
paces de detectar si un documento 
fue escrito por un humano o por 
un chatbot. Los propios creadores 
de ChatGPT han desarrollado una 
herramienta de detección, AI Text 
Classifier   que es capaz de distin-
guir si una persona ha generado un 
texto a través de una aplicación o 
lo ha escrito manualmente. 

Para detectar si los contenidos son 
escritos por un humano o un chat-
bot, la herramienta trabaja a partir 
de:

- Análisis aritmético. En este 
enfoque, se calculan varias cifras, 
como la regularidad de los térmi-
nos, la extensión de las frases y la 
construcción lingüística, a partir 
de una enorme cantidad de texto 
generado por la IA y de contenido 
escrito por humanos.

- Aprendizaje profundo. El 
sistema aprende a detectar formas 
en el contenido y a hacer predic-

ciones sobre su origen basándose 
en estas formas y patrones.

- Dispersión lingüística na-
tural. Esta táctica comprende el 
consumo de procedimientos como 
el escrutinio del sentimiento, de-
nominado identificación de obje-
tos y la clasificación lingüística, 
para extraer datos evocadores del 
contenido.

Con respecto a las limitaciones de 
la herramienta. AI Classifier no es 
fiable al 100%, por cuanto no pue-
de detectar contenidos con total 
precisión.  ya que es posible que 
después de que una herramienta 
de IA genere el texto, una perso-
na pueda editarlo manualmente y 
retocarlo para que parezca escrito 
por un humano, lo que es difícil de 
detectar por la herramienta.

También se están desarrollan-
do otras herramientas basadas en 
“marcas de agua”. Estas son invi-
sibles al ojo humano, pero permi-
ten a los ordenadores detectar que 
el texto se generó  a partir de un 
sistema de IA como ChatGTP.

Dando la vuelta al argumento, y 
para no destacar  solamente los as-
pectos negativos de la tecnología 
IA, algunos autores se han plan-
teado la posibilidad de utilizar la 
Inteligencia Artificial para ayudar 
en los procesos de revisión por pa-
res frente a la presión que tienen 
los autores ante la excesiva carga 
de trabajo a la hora de aceptar re-
visiones científicas con el aumento 
de las publicaciones de este tipo 

en el mundo (Leonard, 2021). De 
hecho, el repositorio de preprints 
Frontiers ha desarrollado un asis-
tente de revisión por pares basado 
en Inteligencia Artificial, llamado 
Artificial Intelligence Review As-
sistant (AIRA) , que pretende eli-
minar gran parte del trabajo pesado 
asociado con la revisión por pares. 
Desde principios de junio de 2020, 
cada uno de los más de 11.000 artí-
culos recibidos por Frontiers se ha 
analizado a través de AIRA, que 
está integrada en su plataforma 
colaborativa de revisión por pares 
(Dhar 2020). A este respecto Mike 
Thelwall (Thelwall, 2019) habla 
sobre los desafíos para adoptar 
una revisión por pares automati-
zada y su potencial para causar un 
sesgo no deseado, argumentando 
que cualquier tipo de inteligencia 
artificial utilizado para evaluar la 
calidad general de un artículo o 
del impacto futuro podría generar 
sesgos internacionales contra los 
autores en países que no hablan 
inglés, incluida la mayoría de los 
países más pobres. Esencialmente, 
este sesgo ocurriría porque un sis-
tema de IA aprendería característi-
cas que se asocian con autores de 
países de alto impacto, como los 
EE. UU., Reino Unido y Australia, 
como marcadores de alta calidad, 
que penalizan artículos de países 
de bajo impacto general, indepen-
dientemente de la calidad de los 
artículos enviados.

Respecto a la posición editorial, 
Cambridge University Press, una 
de las más importantes y de más 
reconocido prestigio en el entor-
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no de la edición científica se ha 
adelantado publicando unos prin-
cipios de política de ética en la 
investigación con IA. Las normas 
recogen la posición de la editorial 
respecto al uso de la IA en publi-
caciones de Cambridge University 
Press y se aplican a artículos de in-
vestigación, libros y otros trabajos 
académicos.

Los principios de Cambridge para 
la IA generativa en la publicación 
de investigaciones incluyen que:

- La utilización de IA debe 
declararse y explicarse claramente 
en publicaciones como los trabajos 
de investigación.

- La IA no cumple los requi-
sitos de Cambridge sobre autoría, 
dada la necesidad de rendir cuen-
tas. 

- Las herramientas de IA y 
LLM no pueden figurar como au-
tor en ningún trabajo académico 
publicado por Cambridge.

- Cualquier uso de la IA no 
debe infringir la política de plagio 
de Cambridge. 

- Los trabajos académicos 
deben ser propios del autor y no 
presentar ideas, datos, palabras u 
otro material de otros sin una ci-
tación adecuada y una referencia-
ción transparente.

- Los autores son responsa-
bles de la exactitud, integridad y 
originalidad de sus trabajos de in-

vestigación, incluido cualquier uso 
de la IA.

Ciberdelincuencia e Impacto so-
cio-económico sobre el mercado 
de trabajo 

Más allá del contexto académico 
la nueva herramienta también tiene 
implicaciones diversas en relación 
con el impacto social y el mal uso 
que se haga de la misma. Algunos 
analistas han manifestado su preo-
cupación en cuanto a la capacidad 
de este tipo de herramientas para 
sustituir algunas tareas desarrolla-
das por humanos. Un estudio (pre-
print) en relación a esta cuestión 
indica que aproximadamente el 
80% de la mano de obra estadou-
nidense podría verse afectada en al 
menos el 10% de sus tareas labora-
les por la introducción de los siste-
mas GPT, mientras que alrededor 
del 19% de los trabajadores podría 
ver afectado al menos el 50% de 
sus tareas (Eloundou et al., 2023). 
Además, curiosamente afecta a to-
dos los niveles salariales, pero es-
pecialmente a aquellos empleos de 
mayores ingresos, potencialmente 
más expuestos a los efectos de la 
nueva tecnología. Un estudio de 
Brian Frederick analiza cómo im-
pactarán los sistemas generativos 
en los diferentes ámbitos profesio-
nales, apuntando el nivel de susti-
tución (Frederick, 2023).  

- Programadores su capaci-
dad para escribir código. Riesgo 
de sustitución: 4/10.

- Profesionales de la optimi-

zación de motores de búsqueda. 
Seo. Riesgo de sustitución: 2/10.

- Escritores. Riesgo de susti-
tución: 2/10.

- Especialistas en pago por 
clic (PPC) Riesgo de sustitución: 
2/10.

- Profesionales de ventas. 
Riesgo de sustitución: 1/10.

- Educadores Riesgo de sus-
titución: 1/10

- Abogados.  Riesgo de sus-
titución: 1/10.

También, los especialistas en de-
litos cibernéticos predicen que se 
avecinan usos maliciosos de Chat-
GPT (Brewster 2023). De hecho, 
los ciberdelincuentes ya están uti-
lizando sistemas de IA para come-
ter delitos, tales como:

•  Herramientas de pirateo 
informático.

• Construir otros chatbots 
diseñados para estafar, puesto que 
permite crear sistemas conversa-
cionales convincentes. 

• Codificar software mali-
cioso capaz de espiar las pulsacio-
nes del teclado de los usuarios.

• Crear Ransomware o se-
cuestro de servidores (bloquear los 
archivos o dispositivos del usuario 
y luego reclamar un pago online 
anónimo para restaurar el acceso).
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• Crear sitios web y bots que 
engañen a los usuarios para que 
compartan su información, phi-
shing de apariencia legítima.

Alternativas y competidores 
a ChatGPT, la invasión de las 
máquinas

Por otra parte, el impacto que está 
causando ChatGPT está haciendo 
que las grandes compañías del sec-
tor quieran disponer de su propio 
sistema de generación de textos 
que podría cambiar por siempre 
la forma en que operamos con los 
motores de búsqueda e incluso de-
jar a alguno de ellos fuera del mer-
cado, porque los chatbots pueden 
ofrecer respuestas complejas y so-
fisticadas a preguntas sintetizando 
la información de miles de millo-
nes de palabras extraídas de Inter-
net y otras fuentes que utilizan para 
entrenar sus algoritmos. («The 
Race to Build a ChatGPT-Powered 
Search Engine | WIRED» 2023), 
produciéndose en este momento 
una verdadera carrera competiti-
va para disponer de la manera más 
inmediata posible de un motor de 
búsqueda basado en un sistema ge-
nerativo de Inteligencia Artificial. 

- Microsoft, que ha invertido 
unos 10.000 millones de dólares 
en OpenAI, creador de ChatGPT, 
está a punto de incorporar la tecno-
logía subyacente a Bing.

- Google, que lleva tiempo 
trabajando en un chatbot similar 
llamado LaMDA. Acaba de pre-
sentar Bard.

- Baidu, el principal motor 
de búsqueda de China, está traba-
jando en un bot en chino similar a 
ChatGPT.  

También se está trabajando en 
otras alternativas de código abier-
to. PaLM + RLHF, es un modelo 
de generación de texto que se com-
porta de forma similar a ChatGPT. 
El sistema combina PaLM, un gran 
modelo lingüístico de Google, y 
una técnica llamada Aprendizaje 
por Refuerzo con Retroalimenta-
ción Humana (RLHF, por sus si-
glas en inglés) pero tiene una gran 
limitación, que PaLM + RLHF no 
está pre entrenado. Es decir, el sis-
tema no ha sido preparado con los 
datos de ejemplo de la web nece-
sarios para que realmente funcio-
ne. Recopilar los datos de entrena-
miento es un proceso costoso. Y el 
entrenamiento en sí no es barato 
(Wiggers, 2022). 

Para Will Knight, aquí no termi-
na todo, ya que esta tecnología 
que utilizan los chatbots como 
ChatGPT, podría replicarse exten-
samente provocando una oleada 
viral de sistemas bots con todas 
las consecuencias y peligros que 
conlleva, lo que hará cada vez más 
complicado controlar todos los 
efectos adversos de esta tecnolo-
gía. (Knight, 2023).

Chatbots y Bibliotecas

En un artículo de Allison Papini  
se analiza en qué medida concurre 
ChatGPT con alguno de los puntos 
del “Framework for Information 

Literacy for Higher Education” 
(Marco de referencia para la al-
fabetización informacional en la 
educación superior) de ACRL, y 
esta sería la postura de la organi-
zación respecto a ello (Papini, 23):

- La investigación como in-
dagación. ChatGPT es bueno para 
responder a preguntas de conoci-
miento general que también po-
drían encontrarse en una búsqueda 
rápida en Google. No siempre es 
perfecto, y uno de los problemas 
es que en el momento de escribir 
este artículo el «conocimiento» del 
programa termina en 2021.

- La investigación como 
conversación. Este marco significa 
que para aprender son necesarias 
diferentes opiniones y perspecti-
vas. En realidad, ChatGPT no pue-
de ofrecer opiniones y no es exper-
to en nada.

- La búsqueda como ex-
ploración estratégica. Pregunta a 
cualquier bibliotecario o amante 
de las bibliotecas y te dirá que los 
mejores resultados se obtienen ela-
borando un plan antes de empezar 
a investigar.

- La creación de información 
como proceso. Si se quiere sacar el 
máximo partido a un trabajo, nun-
ca entregarías el primer borrador 
del mismo.

- ChatGPT es sólo una he-
rramienta de IA.
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Conclusiones

A pesar de esta preocupación que 
suscita entre investigadores y edu-
cadores, la capacidad de la tecno-
logía de utilizar consultas y co-
mandos en lenguaje normal para 
producir resultados aparentemente 
personalizados la convierte en una 
herramienta valiosa para la educa-
ción y la investigación. Este tipo de 
herramientas son muy prometedo-
ras para reducir o incluso eliminar 
muchas de las tareas cotidianas.

Sí es importante destacar, que 
ChatGPT, aunque potente, no sus-
tituye a la comprensión y el pensa-
miento crítico humanos. Su uso en 
el sistema educativo debe evaluar-
se cuidadosamente para garantizar 
que no se utiliza para sustituir estas 
importantes habilidades.

La limitación hace que los grandes 
sistemas de modelos lingüísticos 
sean susceptibles de inventarse o 
«deducir» respuestas, pues estos 
sistemas tampoco son lo suficien-
temente inteligentes como para 
entender la premisa incorrecta de 
una pregunta y responder de todos 
modos a preguntas erróneas. Un 
ejemplo a este respecto lo pone 
Chirag Shah, al decir que cuando 
se le pregunta qué rostro de presi-
dente de EE.UU. aparece en el bi-
llete de 100 dólares, ChatGPT res-
ponde Benjamin Franklin sin darse 
cuenta de que Franklin nunca fue 
presidente y de que la premisa de 
que el billete de 100 dólares tiene 
la foto de un presidente de EE.UU. 
es incorrecta.

En cuanto a las consecuencias ne-
gativas, que las herramientas de IA 
causen daños depende mucho de 
cómo las utilicemos y los mecanis-
mos de control que se establezcan.
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El pasado día 26 de noviembre de 
2022 falleció Ernesto García Ca-
marero. Nacido en Madrid, el 27 
de enero de 1932, cursó la carrera 
de Matemáticas en la Universidad 
de Madrid, donde impartiría clases 
sobre Teoría de los autómatas. Su 
maestro, Julio Rey Pastor le ayudó 
a adentrarse en el ámbito de la com-
putación participando en el Institu-
to de Cálculo del Consejo Superior 
de Investigaciones Científicas, y 
formándose en esta disciplina, base 
teórica de la informática, en Italia 
y Francia en la segunda mitad de 
la década de los años 1950. Poste-
riormente colaboró en la introduc-
ción y en la puesta en funciona-

miento de los primeros centros de 
cálculo en Argentina y Paraguay.

A su regreso a España, impulsó 
la creación del Centro de Cálculo 
de la Universidad Complutense 
del que fue subdirector y director 
en el periodo comprendido entre 
1968 y 1982. En él se formaron 
multitud de alumnos en la ciencia 
de la computación y la programa-
ción informática. Su principal ac-
tividad fueron los seminarios que 
organizó en ámbitos tan novedo-
sos para entonces como la genera-
ción de formas plásticas, sonoras, 
el arte cibernético y la lingüística 
computacional. Eran tiempos en 

los que se utilizaban los recursos 
informáticos para la investiga-
ción y creatividad en lugar de a 
la mera gestión económica admi-
nistrativa del ámbito universitario.

Fue un destacado historiador de la 
ciencia española y presidente de la 
Sociedad Española de la Historia 
de las Ciencias y de las Técnicas 
(SEHCYT) entre los años 1982 
y 1986. Colaboró en el Centena-
rio del descubrimiento de Améri-
ca (1992) con la introducción de 
la tecnología del disco compac-
to interactivo y la elaboración de 
productos. La introducción de In-
ternet en España le animó a ana-
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lizar las posibilidades de la red 
para crear la difusión del cono-
cimiento mediante la digitaliza-
ción de publicaciones y la crea-
ción de contenidos electrónicos.

Ernesto García Camarero fue 
una mente lógica, socrática, po-
lemista, inquieta, curiosa y pre-
clara, lo que no impedía su 
naturaleza bondadosa ni su conver-
sación amena y siempre instructiva.

Los bibliotecarios españoles ac-
tuales tal vez desconozcan quién 
fue Ernesto García Camarero, una 
de las diez personas más impor-
tantes del ámbito científico despa-
recida en el año 2022 como le ha 
calificado una revista. Fue uno de 
los primeros, por no decir el pri-
mero, profesores de automatiza-
ción de bibliotecas en España, que 
formó, de forma directa o indirec-
ta, a los actuales docentes de las 
tecnologías de información y co-
municación y a algunos de los res-
ponsables de los servicios informá-
ticos de las bibliotecas españolas.

La vocación de Ernesto García 
Camarero por las bibliotecas pro-
cede del entorno familiar, de ha-
ber trabajado en y para ellas y de 
su convicción de la trascenden-
cia del acceso universal a las pu-
blicaciones para el desarrollo de 
la Sociedad del Conocimiento.

Su padre, Justo García Soriano, 
y su hermano mayor, Justo Gar-
cía Morales, fueron destacados 
bibliotecarios españoles: sus ca-
rreras profesionales comenzaron 

en 1915 y concluyeron en 1984. 
De ellos aprendió los principales 
conocimientos bibliotecológicos.

Ernesto García Camarero, comen-
zó a trabajar en archivos y biblio-
tecas a la vez que cursaba sus es-
tudios universitarios. Prestó sus 
servicios en la Biblioteca Nacional 
de España catalogando alegacio-
nes en derecho o porcones en la 
Sección de Raros. Trabajó a las 
órdenes de la bibliotecaria Aurora 
Cuartero en el servicio de biblio-
buses de las bibliotecas populares 
de Madrid. Al mismo tiempo que 
llevaba y prestaba libros a los ha-
bitantes de barrios desfavorecidos, 
como el de Vallecas y Entrevías, 
difundía ideas de justicia social y 
política disonantes con las impe-
rantes en la España gobernada por 
Franco. Otra tarea realizó como 
bibliotecario contratado fue la cla-
sificando de las tesis doctorales en 
la Facultad de Matemáticas de la 
Universidad de Madrid en la que 
cursaba sus estudios. Incluso lle-
vó a cabo funciones de archivero 
organizando documentos en el Ar-
chivo del Ministerio de Hacienda. 
Ya retirado de la vida administra-
tiva, desempeñó el cargo de So-
cio bibliotecario de la biblioteca 
del Ateneo de Madrid, una de las 
de mayor riqueza en literatura del 
siglo XIX y primer tercio del si-
glo XX. Procuró automatizar sus 
procesos y servicios al tiempo que 
iniciaba la digitalización de algu-
nos de sus fondos bibliográficos.

Su interés por la informatización 
de las bibliotecas data de 1957 

cuando realizó un Estudio sobre 
la aplicación de los métodos au-
tomáticos en servicios bibliográfi-
cos por encargo del Ministerio de 
Educación Nacional. Siete años 
más tarde, en 1964, pronunció en 
la Biblioteca Nacional de España 
una conferencia sobre Mecaniza-
ción de catálogos de bibliotecas, 
de la que se publicó una amplia 
reseña en el Boletín de la Direc-
ción General de Archivos y Bi-
bliotecas. Hay que tener en cuen-
ta que se dictó cuando se iniciaba 
la automatización de The Library 
of Congress de Estados Unidos.

En todas las instituciones en las que 
estudió o trabajó, una de sus activi-
dades principales consistió en uti-
lizar los servicios bibliotecarios o 
en promover su creación. Conside-
raba las bibliotecas un instrumento 
imprescindible para la formación, 
investigación y actualización per-
manente de los conocimientos.

Cuando se creó el Centro de Cál-
culo de la Universidad Compluten-
se de Madrid en 1968, formó una 
biblioteca sobre computación e 
informática y se redactó un primer 
programa para la edición del catá-
logo de sus fondos bibliográficos.

Desde finales de 1979 y hasta fi-
nales de 1982 llevó a cabo una 
aplicación informática para la au-
tomatización del catálogo colec-
tivo de las bibliotecas de la Uni-
versidad Complutense de Madrid 
conforme a normas bibliográfi-
cas internacionales y usando uno
de los primeros microordenadores 
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(Ontel Optimist 80) existente en 
instituciones públicas españolas. 
La informatización de los catálo-
gos de las bibliotecas del Centro de 
Cálculo y de la Facultad de Psicolo-
gía sirvieron de prueba piloto para 
verificar la calidad del programa.

Este proyecto y su participación 
en los cursos, congresos y confe-
rencias de formación y actualiza-
ción de bibliotecarios, organiza-
dos por la dirección responsable 
de la política bibliotecaria y por 
asociaciones profesionales, in-
fluyó para que la Subdirección 
General de Bibliotecas del Minis-
terio de Cultura le encargara la 
elaboración de un informe sobre 
la viabilidad de un Sistema Au-
tomatizado de la Biblioteca Na-
cional (SABINA) en el año 1982.

En el mes de octubre de ese año se 
celebró en el Centro de Cálculo el 
Seminario sobre automatización 
de servicios bibliotecarios organi-
zado por el Ministerio de Cultura 
y la Universidad Complutense de 
Madrid. En él se realizó la primera 
encuesta para conocer la situación 
de la automatización de las biblio-
tecas españolas, se presentaron 
varias ponencias sobre la normati-
va bibliográfica internacional y se 
propuso el diseño de un programa 
que contribuyera a la informatiza-
ción de las bibliotecas españolas. 

Participaron en él los principa-
les bibliotecarios e informáticos 
de España y una representación 
de expertos norteamericanos. El 
cambio de gobierno del Estado es-
pañol y del equipo rectoral de la 

Universidad impidieron la publi-
cación de las actas del Seminario.

A partir de 1983 trabajó como di-
rector técnico en el desarrollo de un 
software español para la automati-
zación de bibliotecas. El proyecto 
fue financiado por el Instituto Na-
cional de Industria (INI) con las 
condiciones de que se utilizara or-
denadores Fujitsu, el sistema ope-
rativo PICK y que el nombre de la 
aplicación incluyera la abreviatura 
del Instituto. Bajo estas premisas 
y en el momento que empezaban 
la democratización de los ordena-
dores gracias a la microinformáti-
ca, se realizó el sistema SABINI 
(Sistema Automatizado de Biblio-
tecas del INI). Sus características 
principales fueron que utilizaba las 
normas internacionales de automa-
tización de bibliotecas, de juegos 
de caracteres, así como que fuera 
escalable y portable, es decir, que 
pudiera funcionar desde un mi-
niordenador hasta un gran equipo 
informático. También pretendía 
que los bibliotecarios tomaran el 
control de sus sistemas informáti-
cos sin depender funcionalmente 
de los centros de proceso de datos 
de las grandes instituciones. A raíz 
de la privatización de las empresas 
del INI, el desarrollo corrió a car-
go de la empresa privada OCSA 
(Organización de Consultores So-
ciedad Anónima) y, tras su diso-
lución, de Sabini. Esta aplicación 
llegó a instalarse en más de dos-
cientas bibliotecas españolas e ibe-
roamericanas implantándose en al-
gunas de ellas (ITUR y Ateneo de 
Madrid) funcionalidades propias 
de bibliotecas virtuales o digitales.

También participó en el desarrollo 
del primer programa dedicado a 
la automatización de la Biblioteca 
Nacional, denominado SABINA, 
cuya adjudicación obtuvo la em-
presa OCSA en concurso público. 
Se puso en funcionamiento el 24 
de junio de 1985 sobre la configu-
ración y el equipo informático de-
signado por el Centro de Proceso 
de Datos del Ministerio de Cultura.

Los conocimientos de Ernesto Gar-
cía Camarero quedaron reflejados 
en múltiples artículos y colabora-
ciones de congresos y en dos libros 
escritos en colaboración con Luis 
Ángel García Melero: Automatiza-
ción de bibliotecas, editada en1999 
por Arco/Libros y La biblioteca 
digital publicada en el año 2000 
por la misma editorial, además de 
en múltiples artículos y ponencias.

Las personas interesadas con co-
nocer la bibliografía de y sobre 
Ernesto García Camarero, puede 
consultar, además del catálogos 
de la Biblioteca Nacional de Espa-
ña, de Dialnet, OAISTER , la Wi-
kipedia y otras bases de datos de 
referencias y citas (Google Aca-
démico, Scopus,…) el sitio web 
que elaboró, El granero común. 

En él se pueden consultar, además 
de información biográfica, cro-
nológica y bibliográfica, el texto 
completo de la casi totalidad de 
sus publicaciones y otras de inte-
rés para la historia de la ciencia 
española y documentos como la 
correspondencia con su maestro 
el matemático Julio Rey Pastor.
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La formación permanente, indispensable en los 
profesionales de las bibliotecas
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La formación permanente de los 
profesionales que atienden las bi-
bliotecas es hoy en día parte indis-
pensable para ser unos bibliote-
carios con los pies en el suelo, y 
saber desenvolverse en el entorno 
cambiante en el que vivimos en la 
actualidad. La revolución tecnoló-
gica, en todos los niveles de la so-
ciedad, hace que la formación con-
tinua no se pueda dejar de lado y 
ser unos bibliotecario impasibles, 
pues esta pasividad redundaría en 
la biblioteca y finalmente en los 

usuarios/lectores; tendríamos en-
tonces una biblioteca anquilosada 
en un pasado que no lleva a nin-
guna lado y a convertir a nuestras 
bibliotecas en unos entes decimo-
nónico con unos servicios muy li-
mitados, y provocaría la perdida de 
usuarios/lectores, y terminando fi-
nalmente en la perdida de la biblio-
teca como centro de la cultura de 
su ámbito territorial. Si por algo se 
caracteriza a la profesión es por la 
adaptabilidad a los diferentes cam-
bios que han ido surgiendo: infor-

matización y llegada de internet, 
aparición de redes sociales, crisis 
sanitaria, conflictos bélicos, etc.

La formación nos ofrece herra-
mientas de adaptación de habili-
dades y conocimientos, y como ya 
se demostró en los resultados de la 
encuesta “Formación continua en 
el Sistema Español de Bibliotecas” 
(del Grupo de Trabajo de Perfiles 
Profesionales del Consejo de Coo-
peración Bibliotecaria) la forma-
ción continua es fundamental. 
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Desde la mayoría de las asociacio-
nes y colegios profesionales que 
conformamos FESABID tenemos 
un acuerdo de formación por el 
cual los asociados y colegiados 
pueden participar en las activi-
dades formativas de otra entidad 
dentro de FESABID con el des-
cuento en el precio de la matricu-
la; por no decir de las actividades 
gratuitas que también se ofrecen. 
En este sentido, FESABID juega 
un papel muy importante, pues es 
el aglutinador de la mayoría de las 
actividades formativas de nuestra 
profesión que se ofrecen en todo el 
territorio nacional. La profesión no 
sería la misma sin las asociaciones 
y colegios profesionales, ni tampo-
co sin FESABID. 

A nivel mundial, en IFLA, la 
sección “Continuing Professio-
nal Development and Workplace 
Learning Section” indica que el 
desarrollo del aprendizaje profe-
sional se debe desarrollar desde 
el inicio hasta el final, destacando 
que se debe invertir en este desa-
rrollo para obtener un personal bi-
bliotecario cualificado.

Como vemos, las entidades pro-
fesionales de nuestro sector, y no 
solo del ámbito andaluz, sino a ni-
vel mundial, defienden y animan al 
desarrollo formativo profesional a 
lo largo de toda la carrera profesio-
nal. 

Desde estas líneas animamos a 
la participación en los cursos de 
formación permanente. Esto pro-
vocará la adquisición de nuevas 
habilidades para llegar a usua-
rios potenciales, que aumentará 
el número de usuarios/lectores y 
por ende la visión de la bibliote-
ca como lugar indispensable en el 

desarrollo cultural de la sociedad. 
Un reciclaje formativo nos ayuda 
a refrescar contenidos adquiridos 
y adecuarlos a los tiempos actua-
les. Aparte, los cursos propician el 
intercambio de experiencias, pues 
el encuentro con compañeros de 
otros centros bibliotecarios propi-
cian el intercambio de ideas. Las 
actividades presenciales son fun-
damentales, pues la mayoría de los 
profesionales de las bibliotecas tra-
bajan de manera individual en sus 
localidades (sobre todo las biblio-
tecas de pequeños municipios), y 
es bueno verse las caras de vez en 
cuando, pues un gran problema de 
la sociedad actual es la soledad (en 
muchos ámbitos), y con la asisten-
cia a Jornadas y cursos las relacio-
nes profesionales se amplían. Los 
cursos nos ofrecen temas novedo-
sos que a veces pasan por nuestras 
manos y no nos damos cuenta que 
los podemos implementar en la 
biblioteca. Los servicios que ofre-
cemos se pueden actualizar y me-
jorar con la aplicación de nuevas 
habilidades adquiridas en la for-
mación. También hay que destacar 
que la realización de actividades 
formativas puede conllevar hacer-
nos sentir mejor con nosotros mis-
mos; seremos unos profesionales 
comprometidos con el ámbito de la 
sociedad donde actuamos. Nos lle-
va a motivarnos profesionalmente, 
pues hoy en día hay gran cantidad 
de factores que pueden provocar 
una desmotivación laboral. La for-
mación nos ayudará a estar plena-
mente motivados.

En cuanto a la temática, concre-
tamente en la AAB se tienen en 
cuenta los temas actuales y nove-
dosos, pero también los demanda-
dos por los alumnos de los cursos, 
pues al finalizar los mismos se les 

ofrece la posibilidad de rellenar 
una encuesta de satisfacción total-
mente anónima, donde pueden in-
dicar, si lo consideran oportuno, la 
temática de futuros cursos. 

Según algunos datos publicados 
por distintas instituciones, en Es-
paña solo el 10,5% de los mayores 
de 25 años sigue su proceso forma-
tivo en su vida laboral; Francia y 
Holanda rondan el 19%, mientras 
que Finlandia o Suecia alcanzan el 
30%. Tampoco podemos quejar-
nos, pues en Alemania la forma-
ción continua es seguida solo por 
el 8%. La Unión Europea marcó el 
objetivo del 15% para el año 2020 
de la masa profesional que debería 
participar en la formación perma-
nente. Evidentemente este objetivo 
no se ha alcanzado, en gran parte 
debido a la crisis de la Covid-19 
y la crisis económica que ello ha 
traído.

En todo esto habría que añadir que 
algunas de estas actividades debe-
rían estar costeadas por los organis-
mos públicos de los que depende la 
biblioteca, pues esa mejora forma-
tiva va a redundar de manera direc-
ta en los servicios de que ofrece la 
biblioteca. Hay instituciones que 
fomentan la participación de sus 
trabajadores en estas actividades, 
pero en su mayoría ni fomentan 
facilitando días para formación ni 
mucho menos la aportación econó-
mica para el pago de las matrículas 
de los cursos o jornadas. 

Por otro lado, hay que destacar 
que en la última década se está 
implantando la acreditación pro-
fesional en muchas profesiones de 
nuestro país, que en nuestro sector 
se desarrolla a través de la cuali-
ficación profesional “Prestación de 
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servicios bibliotecarios”, y en An-
dalucía la entidad que da la acre-
ditación es el Instituto Andaluz 
de Cualificaciones Profesionales. 
Desde que en el año 2015 se ofer-
taran las primeras cien plazas de 
acreditación, ya han sido más de 
trescientas cincuenta personas las 
que han obtenido su acreditación 
en nuestra región. Animamos a to-
dos los profesionales a acreditarse, 
ya sea a través de la experiencia la-
boral o a través de la formación no 
formal recibida en los últimos diez 
años (formación realizada fuera 
del sistema educativo oficial, y di-
rectamente relacionada con la cua-
lificación profesional que desea 
acreditar). Nuestra cualificación 
profesional es del nivel 3, y se re-
quiere estar en posesión del título 
de Bachiller para su obtención.

Volviendo al tema de la formación, 
en la AAB se han realizado cerca 
de doscientos cursos en los más de 
cuarenta años de historia con más 
de cuatro mil horas de formación, 
así como veintiuna ediciones de las 
Jornadas Bibliotecarias de Andalu-
cía, cinco de las Jornadas Técnicas 
de Bibliotecas, y diversos encuen-
tros de los grupos de trabajo. Los 
alumnos han sido incontables has-
ta la fecha, pues fácilmente supera-
ríamos los quince mil, y las temáti-
cas han sido diversas, destacando: 
catalogación, llegada de internet y 
su uso en bibliotecas, redes socia-
les, liderazgo, planificación y ges-
tión, alfabetización informacional, 
animación y dinamización a la lec-
tura, uso de PAC, proceso técnico, 
marketing, gamificación, etc.

Los resultados de las encuestas 
de satisfacción rellenadas por los 
alumnos en las acciones formati-
vas dan un resultado por encima 

del 8,75 sobre 10, demostrando de 
esta manera por agentes externos, 
la calidad y la satisfacción de los 
usuarios por las ofertas formativas 
que exponemos a la profesión. La 
valoración de los docentes supe-
ra en la mayoría de los casos una 
nota del 9,25 sobre 10, con lo que 
se demuestra que los profesionales 
escogidos para los cursos son las 
personas adecuadas y con una for-
mación experta en esa temática.

<<Las actividades que 
desarrollamos van desti-
nadas al colectivo profe-
sional de las bibliotecas, 
ya sea como bibliotecario 
municipal, universitario, 

escolar, o documentalista. 
Cuando la AAB se creó 
el ámbito de actuación 

se limitó a la Comunidad 
Autónoma de Andalucía, 
pero en los últimos quin-
ce años esto ha cambia-
do, ya que el ámbito es a 
nivel mundial. Prueba de 
ello es la procedencia de 
diversos países en asis-
tentes a las Jornadas y a 

nuestros cursos de forma-
ción permanente>> 

Otras instituciones y asociaciones 
de nuestro sector se han interesa-
do por nuestra oferta formativa, y 
hemos colaborado con ellos para 
facilitarles los datos de contacto 
de los docentes y los programas; 
luego han incluido estas acciones 
en su oferta formativa con las te-

máticas antes propuestas desde 
nuestra Asociación. Las acciones 
formativas de la AAB entrañan un 
complejo entramado en cuanto a 
su preparación y desarrollo, pero 
con ello damos cumplimiento a 
uno de los fines primordiales de 
la AAB como asociación profe-
sional: ofrecer una oferta formati-
va adecuada y de actualidad a los 
profesionales de las bibliotecas en 
Andalucía, y de todo el mundo. Un 
largo desarrollo antes, durante y 
después, para que los profesiona-
les que atienden y gestionan las bi-
bliotecas sean unos trabajadores de 
primer orden en su formación y en 
el desarrollo de su acción laboral.
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Imagen de la Biblioteca del Centro Cultural Coreano en España-

Hasta hace poco, la cultura corea-
na era bastante desconocida en Es-
paña a diferencia de lo que suce-
día con la china y la japonesa. Sin 
embargo, hoy no sucede lo mismo. 
Corea del Sur suena cada vez más 
familiar. La música, con el K Pop, 
la gastronomía, los K dramas y la 
literatura. Son cada vez más popu-

lares. Estamos viviendo lo que se 
conoce como Hallyu u ola coreana 
y no debe considerarse como una 
simple moda pasajera. Tampoco 
debemos creer que, esta cultura 
e Historia coreana, se ciñe solo a 
las referencias que se han nombra-
do, sino que van mucho más allá.
Corea del Sur es un país que tiene 

una relación muy estrecha y espe-
cial tanto con los libros como con 
la lectura y las bibliotecas. El pri-
mer libro impreso, no fue la Biblia 
de Gutenberg sino el Jinki, un libro 
que recoge las enseñanzas budistas 
y que fue impreso en el año 1377 en 
el templo Heungdeoska, situado en 
Cheongju una ciudad surcoreana.

Antes de empezar de lleno con el artículo, quiero darle las gra-
cias a Mar Chamorro y a Kim Sookkyeom por toda la ayuda prestada.
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Las bibliotecas tienen también una 
presencia muy importante en la so-
ciedad surcoreana. Se les da mucha 
visibilidad hasta el punto de que no 
es nada extraño ver secuencias ro-
dadas en bibliotecas en muchos K 
dramas. Es una forma de fomentar 
tanto su uso como el apostar por 
la lectura. Y un ejemplo de esta 
atención hacía las bibliotecas lo 
tenemos en la biblioteca que ocu-
pa nuestro artículo: la bibliote-
ca del Centro Cultural Coreano.

Las relaciones entre España y Co-
rea del Sur datan de 1950. El pri-
mer grupo de coreanos que vinie-
ron a nuestro país se establecieron 
en las Islas Canarias. La presencia 
de surcoreanos va incrementán-
dose. Es cierto, que en compara-

ción con las comunidades chinas 
y japonesas su número es menor, 
pero va aumentando. Son muchos, 
por ejemplo, los estudiantes sur-
coreanos que vienen a España a 
aprender nuestro idioma, la gran 
mayoría de ellos escogen para 
hacerlo Valencia y Salamanca.

Estos vínculos hispano-surcorea-
nos se dan tanto a nivel político 
como cultural. Una de las institu-
ciones que más fomenta esto últi-
mo es el Centro Cultural Coreano 
que cuenta con varias sedes repar-
tidas por todo el mundo. La sede 
española está ubicada en Madrid 
y fue inaugurada en el año 2013. 
En ella llevan a cabo muchas ac-
tividades con la cultura y la his-
toria surcoreana como base prin-

cipal, actividades que van desde 
exposiciones hasta conciertos y 
exhibiciones, pasando por talle-
res manuales o de cocina sin ol-
vidar la enseñanza del hangul.

El Centro Cultural Coreano, cuen-
ta, como se ha indicado, con una 
biblioteca. Esta posee un fondo 
de, aproximadamente, 3000 vo-
lúmenes. Tanto de obras impre-
sas como audiovisuales. El 60% 
del fondo corresponde a obras 
de autores surcoreanos y están
 
escritos en hangul. El 40% co-
rresponden a obras de autores del 
país asiático traducidas al cas-
tellano. También tiene obras de 
otras literaturas como la japonesa.

Imagen del Jinki, primer libro impreso. Escrito con caracteres chi-
nos ya que hasta 1443 no se empezó a usar el Hangul, que es el alfa-
beto coreano creado por el rey Sejong El Grande de la dinastía Joseon
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La temática es variada, abarca des-
de las obras de ficción hasta las 
de no ficción. Entre las primeras, 
encontramos poesía, novelas grá-
ficas, o novelas clásicas como las 
de Park Ji-won y Cha Man-sik. 
Respecto a obras de no ficción 
hay una gran variedad de títulos y 
temáticas como gastronomía co-
reana, libros de cine, ensayos, de 
Historia de Corea, o manuales para 
aprender hangul o idioma coreano.

En la biblioteca, también pueden 
encontrarse obras claves de la li-
teratura española traducidas al co-
reano como pueden ser “Cien años 
de soledad”, de Gabriel García 
Márquez, “Luces de Bohemia”   de 
Ramón M.ª del Valle Inclán, “La 
Casa de Bernarda Alba”, de Fe-
derico García Lorca, “El Quijote” 
de Miguel de Cervantes o “Plate-
ro y yo” de Juan Ramón Jiménez.

Los servicios que ofrece son 
los de cualquier biblioteca:

- Dispone de co-
nexión a Internet.

- Ofrece ordenadores portátiles 
para poder trabajar en la biblioteca.

- Servicio de préstamo: 
Como en cualquier otra biblioteca, 
para poder beneficiarse del mismo 
hay que ser socio de la misma. En 
la misma sede, puede solicitarse el 
carnet. Las condiciones para ob-
tenerlo son: ser mayor de 14 años 
y residente en la Comunidad de 
Madrid. Los menores de 14 años 
que quieran llevarse en présta-
mo algún libro infantil deben ha-
cerlo con el carné de sus padres.

- Un socio puede llevar-
se en préstamo un total de 5 uni-

dades, pero no puede llevarse 
más de dos DVD y CD. El prés-
tamo es de 21 días renovables 
por otros 7 días, siempre que
ese ejemplar no haya sido reser-
vado por otro lector. A la hora de 
renovar el préstamo puede llevar-
se a cabo en la propia biblioteca 
o mediante correo electrónico.

Aunque la biblioteca está en Ma-
drid mantiene contacto tanto con la 
Biblioteca Nacional de Corea del 
Sur como con otras bibliotecas del 
país. También lo está con el resto 
de los Centros Culturales Corea-
nos que hay en Europa. Hay un 
intercambio de información entre 
ellos para consultar las últimas no-
vedades literarias o la búsqueda de 
algún título en concreto. Con las 
bibliotecas situadas en Corea del 
Sur no se lleva a cabo el servicio 
de préstamo interbibliotecario por 

Imagen de la biblioteca del Centro Cultural Coreano
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cuestión de distancia geográfica.
Pero no sólo tiene este contacto 
con estas sedes, también establece 
nexos con otras importantes ins-
tituciones de Corea del Sur como 
son, por ejemplo, el Ministerio de 
Cultura, Deporte y Turismo de Co-
rea, el Seoul Museum of History, el 
Korean Film Archive, Korea Foun-
dation o LIT (Literature Transla-
tion Institute of Korea) entre otros.
Al mismo tiempo, lo realiza tam-
bién con instituciones españolas y 
editoriales como Alianza Editorial 
o Reservoir Books. También ha 
colaborado con la Feria del Libro 
de Madrid, La noche de los libros 
y Casa Asia, con el objetivo de 
difundir la literatura surcoreana.

Y si su principal objetivo es esta 
difusión, este dar a conocer la cul-
tura de Corea del Sur la bibliote-
ca no debe permanecer estática. 

Al igual que ocurre con muchas 
otras bibliotecas, también la bi-
blioteca del Centro Cultural Co-
reano es una biblioteca dinámica, 
que se mueve, una biblioteca in-
quieta. Cada vez son más nume-
rosas las actividades que lleva a 
cabo. Tareas que no se ciñen ex-
clusivamente a difundir la cultura 
del país asiático, sino también a 
fomentar el gusto por la lectura.

Desde hace unos meses, llevan a 
cabo una actividad que, particular-
mente, me parece muy positiva y 
útil. Labor que puede ser tomada 
como ejemplo por otras biblio-
tecas como ha sido el caso de la 
de El Perelló, que es la bibliote-
ca donde trabajo. Se trata de los 
llamados “Miércoles literarios”. 
Cada miércoles, a través de un 
post publicado en las Redes So-
ciales, se recomienda un libro de 

literatura surcoreana traducido al 
español. La ficha recoge tanto el 
título como los datos biográficos 
de su autor, sin olvidar las carac-
terísticas o rasgos más destacados 
del libro. Una ficha que ayuda al 
lector y le sirve de guía a la hora 
de leer esa novela. Al publicarse 
en las Redes Sociales, permite que 
lectores que no sean de Madrid y 
que tampoco sean socios de la bi-
blioteca, estén al tanto de esta re-
comendación, la lean y la conozca.

Con ello, tanto la biblioteca como 
el Centro Cultural Coreano tienen 
mayor visibilidad, no quedan re-
ducidos al área de Madrid o solo 
a aquellas personas que ya sepan 
de su existencia. Es una forma 
de extenderse. Estos “Miércoles 
literarios” únicamente aportan 
beneficios, tanto al Centro Cul-
tural Coreano en general, como 

Uno de los post que pueden verse cada miércoles en las Redes Sociales del Centro Cultural Coreano
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a su biblioteca en particular.
Estos “Miércoles literarios” no son 
la única tarea que se lleva a cabo. 
Otra actividad que hay preparada 
es igual de interesante y muy po-
sitiva: “Cadena de lectores” cuyo 
objetivo no va a ser solo promo-
cionar la biblioteca a través de las 
visitas a la misma, sino el fomentar 

el gusto por la lectura. Que los par-
ticipantes descubran o conozcan 
mejor todo lo que les ofrece Corea 
del Sur, que su cultura no es úni-
camente K Pop o K dramas, sino 
que hay detrás toda una importante 
base cultural e histórica. Su biblio-
teca es el perfecto trampolín para 
lograrlo. Un buen ejemplo de que, 

las bibliotecas, son mucho más que 
espacios llenos de libros para ir a 
leer: son espacios vivos e integra-
dos en la comunidad a la que per-
tenecen. Lugares que no se quedan 
estáticos, sino que aprovechan to-
das las vías y caminos que tienen 
para llegar a su objetivo: el lector.
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La escritura no ha sido una habili-
dad extendida entre la mayor par-
te de la población hasta tiempos 
relativamente recientes. Desde la 
Antigüedad ha sido una capaci-
dad que ha estado en manos pre-
dominantemente masculinas: des-
de los escribas hasta los monjes 
medievales, cuando pensamos en 
la escritura pensamos en una des-
treza limitada a la élite, y dentro 
de ella, sobre todo a los varones.

Pero la escritura, desde sus ini-
cios, también ha estado en manos 
femeninas: la primera autora (es 

decir, la primera persona de la 
que se tiene constancia que firma-
ba sus obras) que se conoce es la 
princesa y sacerdotisa acadia En-
heduanna, que vivió en la antigua 
Mesopotamia en el siglo XXIII a. 
C. y que escribió poesía religiosa, 
así como crónicas y obras sobre 
astronomía. Se sabe que tuvo un 
gran poder político en su época, 
siendo sus obras descubiertas en 
formato de tablillas de arcilla en 
las excavaciones de las ciudades 
de Ur y de Nippur. Su influjo lite-
rario se extendió por toda la Anti-
güedad, ya que los expertos consi-

deran que tuvo influencia en obras 
como los salmos del Antiguo Tes-
tamento y los himnos homéricos.

Dentro de este mundo, a menu-
do poco conocido, de la escritura 
femenina, tenemos formas de co-
municación exclusivamente pro-
pias de las mujeres y a las que los 
hombres no tenían acceso. No es 
un fenómeno puramente propio 
de la escritura: siempre ha habi-
do alternativas para que las mu-
jeres, fuera de las vías de comu-
nicación tradicionales, pudieran 
extenderse mensajes entre ellas. 
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Por ejemplo, el lenguaje de las flo-
res se creó en los harenes otomanos 
para mandarse mensajes siguiendo 
un código cifrado, que luego, por la 
influencia de Mary Wortley Mon-
tagu (1689-1762) esposa del em-
bajador inglés en Constantinopla, 
se extendió por toda la Inglaterra 
victoriana. Si bien los prejuicios de 
las sociedades patriarcales calla-
ban, real o metafóricamente, la voz 
de las mujeres, estas han encontra-
do la forma de hacerse escuchar.

En el caso concreto de la escritu-
ra hay una variante que sobresale 
por su antigüedad, complejidad y 
secretismo: el nü shu, un sistema 
de escritura creado en la provin-
cia de Hunan, China, alrededor 
del siglo III. La complejidad de 
la escritura china es conocida por 
todos: es una escritura logográ-
fica, es decir, en la que los sig-
nos mínimos o grafemas tienen 
un significado por sí mismo. Esto 
implica que es necesario conocer 
miles de caracteres y sus posibles 
combinaciones para comprender 
el idioma, fenómeno que también 
ocurre con la escritura japonesa 
kanji o los caracteres han coreanos.

El carácter excepcional de la escri-
tura nü shu dentro de su contexto 
histórico y cultural es que es de 
tipo fonético, por lo que sólo es 
necesario conocer entre 600 y 700 
caracteres para poder dominarlo. 
Si bien muchos de sus signos son 
derivaciones del chino estándar, 
otros son creaciones propias, y es 
una escritura realizada de arriba 
abajo y de izquierda a derecha.

Al crearse y desarrollarse en los 
márgenes de la educación oficial, 
fue una escritura que se enseñaba 
en secreto de madres a hijas, en-
tre hermanas y entre amigas. Los 
hombres no tenían acceso a ella, 
y en una sociedad que considera-
ba que el papel de la mujer debía 
limitarse al entorno doméstico y 
a la sumisión, comunicarse entre 
ellas y crear una cultura escrita 
propia fue una forma de revolu-
ción por parte de estas mujeres.

Durante la Revolución Cultural 
china se destruyeron muchos do-
cumentos muy valiosos debido al 
interés del gobierno de hacer des-
aparecer cualquier vestigio de la 
anterior civilización china, y por 
otra parte, Yang Huanyi, la última 
persona que utilizó esta escritura 
en su entorno tradicional, murió 
en el año 2004 a los 98 años. En 
algunas ocasiones, en su lecho de 
muerte, las mujeres mayores pe-
dían a sus familias, antes de morir, 
que colocaran sus escritos en su fé-
retro o que fueran quemados. Esta 
costumbre es otra de las razones 
por las que muchas obras en nü shu 
no hayan llegado a nuestros días.

Pero gracias a los documentos que 
se han podido conservar sabemos 
que se utilizó para escribir cartas 
e intercambiar mensajes, así como 
para la poesía y para las llamadas 
“cartas del tercer día”, hermo-
sos textos literarios en los que se 
escribían consejos, recomenda-
ciones y canciones de madres a 
hijas y de tías a sobrinas. Se han 
encontrado ejemplos de escritura 
nü shu en papel, pero también en 

bordados, abanicos e incluso mo-
nedas. Gracias al nü shu también 
se ha podido preservar parte de la 
rica tradición oral china, porque 
se transcribieron poesías, cancio-
nes, refranes y costumbres propias.

En tiempos actuales se está in-
tentando recuperar este tipo de 
escritura. El gobierno chino ha 
creado becas para su estudio y 
las nuevas generaciones han re-
tomado la tradición de sus ante-
pasadas, volviendo a utilizar esta 
escritura e incluso convirtiéndola 
en un reclamo turístico para la re-
gión de Huan, donde los turistas 
pueden comprar un breve texto 
o poema manuscrito en nü shu. 

Preservar las tradiciones, escritu-
ras, culturas y lenguas del mundo 
es imprescindible en una sociedad 
cada vez más globalizada. Es par-
te de nuestra herencia y de nuestra 
riqueza como especie, y es funda-
mental que se crean programas e 
iniciativas que ayuden a esta misión 
donde, por su parte, las Ciencias de 
la Documentación pueden tener un 
papel muy interesante. Probable-
mente las antepasadas de las ac-
tuales mujeres chinas nunca ima-
ginaron ver su escritura secreta en 
museos, universidades e Internet, 
pero se sentirían honradas al ver 
que su sabiduría no se ha perdido.
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¿Quién no ha jugado algu-
na vez al parchís alrededor de 
una mesa de camilla? Gracias a
las frías noches de invierno 
y a los inesperados chaparro-
nes primaverales, este amable
juego, ahora casi en desuso, 
pasó a convertirse en el víncu-
lo generacional por excelencia
al calor del brasero. Ni siquie-
ra el novedoso Monopoly, que 
ya nos ponía sobre aviso del
capitalismo atroz, consiguió 

desplazarlo de un tiempo y es-
pacio que le pertenecía por
derecho propio.

Aun así, y pese a lo excitan-
te que resultaba saltarse vein-
te casillas de golpe (una buena
tarde la tiene cualquiera), debo 
de reconocer que me volvía 
loca de contenta cada vez que
decidíamos, no sin trifulca de 
por medio, que ya era hora 
de darle la vuelta al tablero y

empezar a jugar a la oca. El la-
berinto, el pozo, o la cárcel, for-
maban parte de la arquitectura
de esta pequeña urbe pobla-
da por familias de osos panda, 
trapecistas de circo, o indios
descendientes del mismísimo Toro 
Sentado.

Nunca estuvo la diversidad me-
jor instalada que en este table-
ro de cuarenta por cuarenta.
Pero una de las cosas que más 
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divertidas resultaban eran las 
coletillas que entonábamos
cada vez que los dados nos lle-
vaban a alguna casilla don-
de la rima se hacía fuerte: de
puente a puente y tiro porque 
me lleva la corriente, de oca a 
oca y tiro porque me toca, del
laberinto al treinta (ésta siem-
pre fue un verso suelto), y al-
gunos números que traían
incorporados su adjetivo califi-
cativo no siempre muy acerta-
do: el noventa y nueve, el más
viejo; el quince, la niña bo-
nita; el treinta y tres, la edad 
de cristo; el veintidós, los dos
patitos...

En este estado de esparcimien-
to mental se encontraba servi-
dora, cuando caí en la cuenta
de que hacía justo veinti-
dós años que el vuelo núme-
ro 11 de la Compañía American
Airlines fue estrellado contra la 
Torre Norte del complejo World 
Trade Center. Veintidós años
de un suceso que conmocio-
nó al mundo y que trajo como 
consecuencia la ocupación de
Afganistán. Con toda seguri-
dad este fue el acontecimien-
to más catastrófico del 2001.

Tirando de anuario, se me revi-
ven en la memoria otros acon-
tecimientos ocurridos el mismo
año, evidentemente, no de esta 
gravedad, pero que marca-
ron también los tiempos: Silvio
Berlusconi jura su cargo como 
primer ministro; “sólo Napo-
león hizo más de lo que yo he
hecho”, fue una de sus fra-

ses más célebres -la modes-
tia no es una de sus virtudes-.

En las pantallas de cine se es-
trenaba “Harry Potter y la Pie-
dra Filosofal” y la compañía
Nintendo sacaba al mercado 
la consola Game Boy Advan-
ce para regocijo de chicos y
mayores. En España se estre-
na la Wikipedia -faro que nos 
guía- , y da comienzo la serie
más longeva de la televisión 
“Cuéntame”; dicen que los de 
la Orden de Alcántara están que
trinan desde entonces.

Pero en el 2001 también ocu-
rrieron cosas que no salieron 
a la luz en la prensa o en la
televisión; son cosas que su-
ceden a los ciudadanos de a 
pie, a los que no tienen puestos
relevantes ni ocupan grandes 
despachos con ventanales des-
de los que se divisa la ciudad;
gente de verdad.

La biblioteca de mi barrio se 
inauguró en el año 2.001. No 
fue un camino de rosas todo el
calvario que hubieron de pa-
sar los vecinos hasta conseguir 
que llegara a buen puerto este
proyecto -las fatiguítas de muer-
te, se lamentaba a los cuatro 
vientos la Paquera de Jerez en
un fandango que ponía los pe-
los de punta-. Después de lle-
var años reclamándola a través
de reuniones con dirigentes po-
líticos y de movilizarse un día 
sí y otro también, tuvieron que
atrincherarse dentro del cen-
tro para presionar -más aún- y 

conseguir que el espacio se
destinara a biblioteca pública 
antes de que los políticos se fue-
ran por los cerros de Úbeda e
hicieran de un lugar tan nece-
sario vete tú a saber que trope-
lía. Un hecho -y un derecho- tan
importante y fundamental en 
la vida de un barrio obrero 
fue posible gracias a la unión
vecinal y al coraje de un gru-
po de valerosas mujeres arma-
das con termos de café y carritos
de la compra; una odi-
sea digna de Kubrick.

De haberlo sabido, estoy segu-
ra de que el galardonado direc-
tor se habría animado a rodar
en ella algunos planos de su 
Odisea en el espacio, tan dis-
paratada resultó la cosa. Visto
desde la distancia, el logro que 
consiguieron este grupo de per-
sonas, gracias a su esfuerzo
desinteresado y a un tesón ad-
mirable; bien se habría mereci-
do al menos el nombre de una
calle, que ya sabemos que 
los de avenidas y rotondas 
suelen otorgarse a alcaldes
trasnochados o madres dolo-
rosas -da igual que ninguno de 
los dos hayan obrado ningún
milagro- se ponen nom-
bres a las calles a lo loco.

La biblioteca está integrada en 
el edificio del Centro Cívico del 
barrio. El Centro Cívico no es
un edificio muy bonito que di-
gamos, la verdad. Tiene una es-
tructura de esas modernas que
tanto admiramos en los nór-
dicos pero con dimensiones 
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muy por debajo de las suyas.
Nuestro edificio más bien pa-
rece una maqueta, un quiero y 
no puedo que decimos por aquí.
Tres tardes por semana ensa-
yan en la planta baja los del ta-
ller de sevillanas, y aunque es
molesto, hay días que una no 
tiene ganas de tanta métri-
ca y, oye, no viene mal que el
verso de vez en cuando sea “cantao”.

Aunque lo importante es que la 
biblioteca cumple su función. 
La bibliotecaria se llama como
yo: Carmen; Carmen no es alta, 
tampoco es baja, tiene la al-
tura perfecta para ofrecerte el
libro sin necesidad de hacer es-
tiramientos innecesarios. En 
los años que llevo viniendo a la
biblioteca no recuerdo haber-
la visto nunca peinada con un 
moño; cuando se presentan las
calores sin previo aviso -algo 
muy propio de aquí- Carmen se 
sujeta el pelo con dos lápices
Staedtler del número uno, y 
de repente, se transforma en 
una dulce joven de la dinastía
Ming. Esta “milenaria” cos-
tumbre, la mantiene hasta que 
los noticieros nos anuncian a
golpe de mapa interactivo -con 
un solo clic pueden pasar de 
una tormenta de arena en Asia
central a una nevada en la Al-
pujarra granadina-, que estas 
temperaturas van a permanecer
hasta bien entrado octubre. En-
tonces, Carmen viene peina-
da de casa con una trenza de
espigas llena de pinzas con 
forma de mariposas ¡Da glo-
ria verla moverse entre las

estanterías! Es como si un mon-
tón de coloridas alas revolo-
tearan entre los libros y estos
cobrasen vida. Más de una vez 
me ha parecido ver a Chéjov 
desde una de las cubiertas del
libro espantando alguna de su 
bigote. Además de inconfor-
mista nato, siempre ha tenido el
autor fama de quisquilloso. 
Hace unos días que Carmen 
se ha cortado el pelo; le queda
muy bien, y le da un aspecto 
más juvenil, a lo Beetty Boop. 
Carmen lleva gafas de color
rojo. No se hizo bibliotecaria 
por llevar gafas, ni lleva gafas 
por ser bibliotecaria, lleva gafas
porque sus padres son miopes, 
y tanto ella como su herma-
no han heredado la miopía. A
Carmen la atacaron una maña-
na en el patio del recreo con 
la célebre retahíla que tanto
gusta declamar a la chavale-
ría alborotadora: “gafitas cuatro 
ojos capitán de los piojos”. Solo
una vez hicieron uso y disfru-
te de este estribillo sus com-
pañeros, porque Carmen se
defendió como gato panza arri-
ba y repartió mandobles a dies-
tro y siniestro. Una y no más
Santo Tomás; en seguida se 
hizo respetar. Carmen es muy 
“echá p’alante” y dice y hace
cosas divertidísimas; una vez, 
en el cumpleaños de la bibliote-
ca, se disfrazó de caja Roja de
Nestlé y ofreció bombones a to-
dos los usuarios mientras en-
tonaba aforismos de Gómez de
la Serna: “Al calvo el peine le 
sirve para hacerse cosquillas 
paralelas”; “Astrónomo: título

para disimular un noctámbu-
lo impertinente”; ¡qué risas nos 
echamos! En otra ocasión, al
finalizar la sesión del club de 
lectura, consiguió sacar a bai-
lar a un populoso escritor con
fama de uraño (doy fe), con la 
excusa de que el título del libro 
a debatir “Malena es Nombre
de Tango” bien lo merecía.

Carmen es como una de esas 
bolas con sorpresa que ven-
den en las ferias, nunca sabes
con que te va a sorprender. A 
Carmen soy incapaz de negar-
le nada; si me pide que escriba
para alguna actividad, escri-
bo, si me empuja a recitar, reci-
to, si el actor del cuentacuentos
no puede venir, allá que voy a 
desfacer entuertos - “Teo va al 
parque de atracciones” es una
apuesta segura siempre-. A Car-
men le pasan cosas; su hijo ma-
yor, ha dejado los estudios y
anda en malas compañías. 
Ella no lo lleva bien y dice 
que lo de su marido con la
representante sindical en el 
cuarto de neumáticos no ha te-
nido nada que ver, que es la
edad. Creo que lo de cortar-
se el pelo es consecuencia del 
momento por el que pasa, pero
no se lo digo. Carmen siem-
pre pone buena cara a los usua-
rios y nunca manda a callar
llevándose el dedo a los la-
bios, dice que los labios son 
sólo para besar. Cuando los
adolescentes tienen una tar-
de agitada, Carmen se acer-
ca a la mesa y los amenaza con
sentarse con ellos a contarles 
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chistes si vuelven a alborotar. 
A veces, cuando ya se han ido
todos, y yo ando recogiendo, 
la oigo llorar muy bajito; al sa-
lir se recompone y me dice:
“hasta mañana, tengo los ojos 
llorosos de tanto ordenador, chi-
quilla”. Yo quiero a Carmen,
porque hace que mi vida sean 
más bonita, y porque me da 
confianza y tranquilidad; creo
que todo se resume en 
que es buena persona.

El cine y la televisión se han 
encargado durante déca-
das de mostrarnos al personal
bibliotecario -mayormente mu-
jeres-, como seres antipáticos, 
solteronas feas y hurañas con
falda de tubo y cuello camise-
ro abotonado hasta las amígda-

las; un blanco fácil para burlas y
mofas del tirachinas más gam-
berro; nada más lejos de la rea-
lidad. Las bibliotecas están
llenas de profesionales que sa-
can su trabajo adelante de ma-
nera admirable, gente que ama
lo que hace y se desviven por 
ello. En todos los gremios, no 
sólo en el bibliotecario -en la
consulta del dentista, en las 
fábricas, en la oficina de pa-
tentes o en El corte inglés de
Preciados-, trabajan perso-
nas de distinto temperamen-
to; a lo largo de mi vida me he
tropezado con funcionarios 
“malajes”, con agentes inmobi-
liarios que utilizaban estrategias
mafiosas para abusar de per-
sonas mayores y con tende-
ros que me han dado una mala

contestación por pedirle que 
no me ponga los melocotones 
tan blandos; ¿debo pensar por
ello que todos los que ejercen 
cualquier tipo de trabajo tie-
nen la misma actitud o el mismo
talante? 

Decía mi madre que las per-
sonas somos cada una de 
una leche, y yo estoy con
ella en esa máxima; no si-
gamos adjudicando etique-
tas o perseverando en mitos
extemporáneos; perdamos el 
miedo a las bibliotecas, y por 
ende, a todos los profesionales
que dan servicio en ellas, de lo 
contrario, corremos el riesgo 
de perdernos a personas como
Carmen, y créanme, hacer 
este esfuerzo merece la pena.

https://www.auxiliardebiblioteca.com


“Una biblioteca no es un lujo, sino una de las necesidades de la vida” 
(Henry Ward Beecher)
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