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15 carencias actuales de los bibliotecarios
profesionales y 15 posibles soluciones
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Voy a tratar de exponer en este
articulo cudles son, bajo mi pun-
to de vista, las principales caren-
cias de los bibliotecarios profe-
sionales en la actualidad y sus
posibles soluciones. No es este
un articulo cientifico, sino mas
bien divulgativo, destinado a que

cualquier persona pueda enten-
derlo sin demasiados problemas.

En el contexto actual, los bibliote-
carios profesionales se enfrentan a
muchos desafios que afectan a su
capacidad para servir eficazmente
a sus comunidades. Este articulo
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analiza las principales deficiencias
a las que se enfrentan los bibliote-
carios hoy en dia y sugiere solucio-
nes viables para abordarlas. El ob-
jetivo es proporcionar orientacion
practica a bibliotecarios y profe-
sionales relacionados y ayudarlos a
mejorar sus habilidades y servicios.



Revista Desiderata / N°. 24 / 2024 / Articulo

15 carencias fundamentales en
los bibliotecarios actuales y 15
posibles soluciones

Carencia 1: Falta de habilidades
técnicas

Con el rapido desarrollo de la
tecnologia, muchos biblioteca-
rios estdn luchando por mante-
nerse al dia con las nuevas herra-
mientas y plataformas digitales.
Esta falta de habilidades técni-
cas puede limitar la capacidad de
gestionar colecciones digitales,
utilizar sistemas de gestion bi-
bliotecaria y/o proporcionar ser-
vicios innovadores a los usuarios.

Solucion a la Carencia 1

Invertir en formacion continua es
importante. Las bibliotecas debe-
rian proporcionar formacion téc-
nica periodica a sus empleados.
Ademas, los bibliotecarios pue-
den beneficiarse de la colabora-
cion con instituciones educativas
para desarrollar cursos especificos
de tecnologia. También, el/la bi-
bliotecario/a, puede estudiar por
su cuenta utilizando recursos en
linea como MOOC (cursos ma-
sivos abiertos en linea) sobre te-
mas tecnologicos relacionados.

Carencia 2: Falta de habilidades
en marketing y publicidad

Muchos bibliotecarios carecen de
habilidades efectivas de marke-
ting y publicidad, lo que redunda
en un bajo conocimiento de los
servicios y programas de la biblio-
teca. Esto puede limitar la partici-

pacion de la comunidad y el uso
de los recursos de la biblioteca.

<<Muchos bibliotecarios
carecen de habilidades

efectivas de marketing y
publicidad, lo que
redunda en un bajo
conocimiento de los

servicios y programas de

la biblioteca>>

Solucion a la Carencia 2

Integrar la formacion en marketing
y comunicacion en el desarrollo
profesional de los bibliotecarios.
Contratar a un experto en mar-
keting o trabajar con estudiantes
de marketing en una universi-
dad puede ayudar a desarrollar
una estrategia eficaz. Ademas, el
uso de las redes sociales de ma-
nera mas proactiva y estratégica
puede aumentar la visibilidad y
el compromiso de la comunidad.

Carencia 3: Falta de habilidades
de gestion y liderazgo

La gestion bibliotecaria requiere
habilidades de gestion y lideraz-
go que a menudo no se ensefian
en los programas tradicionales
de biblioteconomia. La falta de
estas habilidades puede con-
ducir a una gestion ineficaz y a
un ambiente de trabajo cadtico.

Solucion a la Carencia 3

Proporcionar programas de de-
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sarrollo de liderazgo dentro de
la biblioteca. Fomentar la parti-
cipacion en reuniones y talleres
de gestion ayudara a los biblio-
tecarios a adquirir las habilida-
des necesarias. Ademas, es bene-
ficioso promover la formacion
continua en gestion y liderazgo
bibliotecario a través de cursos
privados o de la Administracion.

<<Es beneficioso promo-
ver la formacion continua
en gestion y liderazgo
bibliotecario a través de
cursos privados o de la
Administracion>>

Carencia 4: Desajuste con las
necesidades de la comunidad

Algunas bibliotecas no pueden
adaptarse a las necesidades cam-
biantes de la comunidad, lo que po-
tencialmente crea un desajuste en-
tre los servicios prestados y lo que
los usuarios realmente necesitan.

Solucion a la Carencia 4

Realizar periddicamente encuestas
y sondeos para comprender mejor
las necesidades y preferencias de
nuestra comunidad. Fomentar la
participacion de la comunidad en
la planificaciéon de programas y
servicios garantiza que la biblio-
teca siga siendo relevante y util.
Ademas, la colaboracion con or-
ganizaciones locales, autono-
micas o estatales puede ayudar
a identificar y satisfacer necesi-
dades comunitarias especificas.
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Carencia 5: Restricciones de
presupuesto y recursos

Muchas bibliotecas (sobre todo
publicas y escolares y sobre todo
municipales) operan con presu-
puestos paupérrimos, lo que limita
su capacidad para adquirir nuevos
materiales, actualizar tecnologia
y ofrecer programas innovadores.

Solucion a la Carencia 5

Buscar fuentes alternativas de fi-
nanciacién, como subvenciones,
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donaciones y asociaciones con
empresas y organizaciones (esto
no significa privatizar la bibliote-
ca). El bibliotecario debe desarro-
llar sus habilidades de redaccion
de propuestas y gestion de pro-
yectos porque puede ayudarle a
conseguir financiacion adicional.

Ademas, se puede generar in-

gresos adicionales y aumentar el
apoyo de la comunidad promo-
cionando eventos para recaudar
fondos y eventos comunitarios,
ya sea de manera fisica o virtual.
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Carencia 6: Falta de personal
cualificado

La falta de personal cualificado
puede tener un impacto negativo
en el desarrollo y crecimiento de la
biblioteca, generando una carga de
trabajo excesiva y una reduccion
de la calidad del servicio prestado.

Solucion a la Carencia 6
Implementar programas de desa-

rrollo profesional y formacién con-
tinua para el personal existente (ya
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sea en universidades o en adminis-
traciones). Atraer y retener talento
brindando ventajas competitivas,
oportunidades de crecimiento y
un ambiente de trabajo positivo.

Ademas, se deberia contratar mas
personal, tanto bibliotecario como
de apoyo al personal bibliotecario.

Carencia 7: Gestion inadecuada
del espacio fisico

El disefio y uso ineficientes del
espacio fisico pueden limitar
la funcionalidad de la bibliote-

ca y la experiencia del usuario.
Solucion a la Carencia 7

Realizar auditorias periddicas del
espacio de la biblioteca para reco-
pilar comentarios de los usuarios e
identificar oportunidades de mejo-
ra. Reorganizarse para aprovechar
al méximo el espacio fisico, con-
siderando dareas especificas ade-
cuadas para diferentes actividades
(lectura, estudio, actividades gru-
pales, makerspaces, etc.). Invertir
en muebles flexibles que puedan
adaptarse a diferentes necesidades.

Carencia 8: Adaptacion insufi-
ciente a la diversidad cultural

La falta de recursos y progra-
mas que reflejen la diversi-
dad cultural de una comunidad
puede llevar a una menor par-
ticipacion de ciertos  grupos.

Solucion a la Carencia 8

Desarrollar colecciones y progra-

mas que representen y celebren la
diversidad cultural. Trabajar con
organizaciones comunitarias para
comprender mejor las necesida-
des de diversos grupos culturales
y garantizar su participaciéon en
las actividades de la biblioteca.
Capacitar al personal en habili-
dades interculturales para me-
jorar la atencién y los servicios.

Carencia 9: Deficiencias en la
mejora de la Alfabetizacion
Mediatica e Informacional (AL-
FIN/AMI)

Muchos usuarios carecen de Al-
fabetizacion Informacional, Io
que afecta a su capacidad para
encontrar, evaluar y utilizar in-
formacion de manera efectiva. Y
lo mismo pasa con la Alfabetiza-
cion Mediatica (formacién para
gestionar y entender los medios
de comunicacion y lo que infor-
man) e incluso la Alfabetizacion
Digital (habilidades tecnologicas
y digitales). Los bibliotecarios
deben estar no solo alfabetizados
en estos aspectos, sino prepara-
dos para alfabetizar a los usuarios.

<<Los bibliotecarios deben

estar no solo alfabetizados

en estos aspectos, sino pre-

parados para alfabetizar a
los usuarios>>

Solucion a la Carencia 9

Desarrollar e implementar un
programa de alfabetizacion in-
formacional dirigido a diversos
grupos de usuarios, como estu-
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diantes, personas mayores y pro-
fesionales en activo. Trabajar con
colegios y universidades para in-
tegrar la alfabetizacion informa-
cional en sus planes de estudio.

Ensefiar estas habilidades de for-
ma practica y accesible con recur-
sos online y talleres presenciales.

Carencia 10: Consideracion in-
suficiente de las necesidades de
los usuarios con discapacidades

La falta de accesibilidad a los
servicios y recursos de la bi-
blioteca puede excluir a los
usuarios con  discapacidades.

Solucion a la Carencia 10

Tomar medidas para garantizar
la accesibilidad fisica y digital.
Ejemplos: Rampas, ascensores,
software de lectura de pantalla,
materiales en formatos accesibles.
Capacitar al personal en la aten-
cion y apoyo a personas con dis-
capacidad. Promover la inclusién
a través de programas y activida-
des adaptadas a sus necesidades.

Carencia 11: Falta de preserva-
cion y estrategias de preserva-
cion

La preservacion de los materiales
bibliograficos y digitales es muy
importante, pero faltan estrategias
adecuadas para proteger estos re-
cursos a largo plazo. Es muy impor-
tante conseguir que todo el conteni-
do digital exagerado que se maneja
en la actualidad tenga una seguri-
dad de ser preservado en el futuro



y no desaparecer al ser inmaterial,
hablamos de preservacion digital.

Solucion a la Carencia 11

Desarrollar y aplicar politicas
de conservacion y preservacion,
incluida la gestion adecuada de
materiales, controles ambienta-
les y digitalizacién de recursos.
Trabajar con expertos para en-
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financiacion
para proyectos de conservacion.
Promover la conciencia sobre laim-
portancia de la conservacion entre
los empleados y las comunidades.

contrar especifica

Carencia 12: Deficiencias en la
gestion de datos y estadisticas

La falta de habilidades de analisis y
gestiondedatoslimitaelrendimien-
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to de la biblioteca y la capacidad de
tomar decisiones fundamentadas.

Solucion a la Carencia 12

Implementar sistemas de gestion
de datos y capacitacion en and-
lisis de datos para el personal.
Utilizar herramientas de softwa-
re para recopilar y analizar esta-
disticas de uso, satisfaccion del
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usuario y otras métricas impor-
tantes. Integrar el analisis de da-
tos en la planificacion estratégica
y la mejora continua del servicio.

Carencia 13: Capacidad de in-
novacion limitada

La resistencia al cambio y la
falta de incentivos para inno-
var pueden paralizar el desa-
rrollo de nuevos servicios 'y
programas en las bibliotecas.

Solucion a la Carencia 13

Fomentar una cultura de innova-
cion creando espacio y tiempo
dedicado a la experimentacion y
el desarrollo de ideas. Incentivar
y premiar propuestas innovado-
ras. Fomentar la colaboracion con
otras bibliotecas y organizaciones

Carencia 14: Falta de progra-
mas de formacion para usuarios

La falta de programas de edu-
cacion y formacion para usua-
rios puede limitar la capacidad
de utilizar plenamente los recur-
sos y servicios de la biblioteca.

Solucion a la Carencia 14

Desarrollar una serie de talleres y
cursos sobre el uso de bibliotecas,
busqueda de informacion, uso de
recursos digitales y otros temas
relacionados. Ofrecer estos pro-
gramas en horarios accesibles y en
una variedad de formatos, inclui-
dos los presenciales y en linea. Co-
laborar con instituciones educati-
vas y organizaciones para ampliar
el alcance de estos programas.

Carencia 15: Separacion de
la comunidad académica y de
investigacion

La falta de conexion y colabora-
cion con la comunidad académica
y de investigacion puede limitar el
acceso a recursos y conocimientos
valiosos que existen. La Biblioteca
Integrada y el nexo con Bibliotecas
Universitarias es muy importante.

Solucion a la Carencia 15

Establecer relaciones y acuerdos
de cooperacion con universidades,
centros de investigacion y académi-
cos. Mantenerse informado sobre
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las tendencias y novedades en los
campos tematicos de la biblioteca
uniéndose a redes y asociaciones
profesionales. Facilitar el acceso a
recursos académicos y de investi-
gacion a través de suscripciones a
bases de datos y facilitar servicios
de préstamo interbibliotecario.

Conclusiones

Cerrar estas brechas es esencial
para que los bibliotecarios pro-
fesionales cumplan eficazmen-
te su papel en la sociedad actual.

A través de la formacion conti-
nua, el desarrollo de nuevas ha-
bilidades y la adaptacion a las
necesidades de sus comunidades,
los bibliotecarios pueden enfren-
tar estos desafios y seguir siendo
la piedra angular de la educacién
y la cultura en la comunidad.

Quizas, para terminar, seria co-
herente decir que algunas de
estas carencias no son respon-
sabilidad directa de los biblio-
tecarios, sino de las circuns-
tancias econdémicas y laborales
en las que tienen que trabajar.

<<La falta de habilidades de analisis y gestion de
datos de algunos bibliotecarios limita el

rendimiento de la biblioteca y la capacidad de
tomar decisiones fundamentadas>>
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